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Hypermediajarjestelmét ovat perinteisesti pyrkineet palvelemaan kayttajidan
mukauttamalla esittdméaansa sisaltoa kayttajan tarpeisiin sopivaksi. Internetissé toi-
miva hajautettu World Wide Web on paitsi tunnetuin hypermediajéarjestelmé, myos
globaali, kaikille avoin julkaisukanava, joka yhdistda valtavaa informaatioméaarad ja
satoja miljoonia kéyttéjid, joiden tarpeet eroavat toisistaan. Tarve verkkopalvelui-
den tietosiséltéjen mukauttamiselle on siis selkeé.

Mukautuvat verkkopalvelut perustuvat kéayttdjastd luotavan mallin ja tarjolla
olevan tietosisillon vertailuun. Tamé, kuten muukin informaation mekaaninen k-
sittely edellyttaa, etté seka kayttajamalli etta verkkopalvelun tietosisalto ovat raken-
teisessa muodossa. Mukautuvan verkkopalvelun tietomallia suunniteltaessa tuleekin
huomioida rakenteisuuden aiheuttamat vaatimukset tietomallille.

Verkkopalvelun teknisestd toteuttamisesta ja tietosisdllon hallinnasta vastaavat
usein eri henkilot. Koska tietosisillostd vastaavat henkilot eivat vilttaméattda tunne
verkkopalveluiden toteutukseen liittyvid tekniikoita, syntyy tarve helppokéayttoisil-
le sisdllonhallintatyokaluille. Verkkopalvelun sisdllontuotantoon tarvittava tyoméaa-
ré kasvaa entisestdan, mikéli tietosisalto tulee kerdtd mukautukseen soveltuvassa ra-
kenteisessa muodossa. Sisdllonhallintatydkalujen tulisi siis vahintddn mahdollistaa,
mutta mieluummin tukea rakenteisen tietosiséllon tuottamista.

Tama tyo on kirjoitettu osana projektia, jossa toteuttiin verkkopalvelu erityis-
ruokavaliota noudattaville henkiléille. Tyo pyrkii kartoittamaan mukautuvien hyper-
mediajarjestelmien, informaation mallintamisen ja sisdllonhallinnan perusteita, seka
dokumentoimaan miten ndmé on huomioitu verkkopalvelua toteutettaessa.
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Hypermedia systems strive to better serve their users by adapting the presented
content according to the users’ needs. The most established hypermedia system,
World Wide Web, is a global, open publishing venue which unites vast amounts
of information with multitude of users with unique needs. Therefore adaptation is
especially crucial for web services.

The adaptation process is based on selecting the most appropriate content for a
model presenting the user. This — and other tasks involving electronic data process-
ing — requires the information to be produced and stored in a structured format.
This imposes specific requirements, which need to be considered while designing the
information model of an adaptive web service.

Since it is a common practice to distribute the responsibilities of implementing
the technical aspects of a web service and producing the content for it, it is customary
for the content managers to be unacquainted with the underlying web technologies.
As aresult, user friendly tools that hide the implementation technologies are required
for efficient content management. As producing the content in structured format
makes the process more tedious, the given tools should not obstruct, but rather
support producing structured content.

This thesis was written as a part of a project, in which we produced a web
service aimed for people with dietary restrictions. In this thesis we study the basics
of adaptive hypermedia systems, information modeling and content management.
Furthermore, the thesis contains documentation on how these topics affected the
implementation of the aforementioned web service.

vi



Lyhenteet

Ajax
CSS
ECMA
HTML
HTTP
MTV
MVC
SQL
USDA
W3C
WWW
WYSIWYG
XML

Asynchronous JavaScript And XML
Cascading Style Sheets

European Computer Manufacturers Association
Hypertext Markup Language

Hypertext Transfer Protocol
Model-Template-View
Model-View-Controller

Structured Query Language

United States Department of Agriculture
World Wide Web Consortium

World Wide Web

What You See Is What You Get

Extensible Markup Language

vil



Kuvat

4.1 BigOven-ohjelmiston nikyméa ruokaohjeen muokkaamisestal . . . . . . 39
4.2 BigOven-ohjelmiston ndkyma sopivan ruoka-aineen ehdottamisesta,. . 40
4.3 Recipeml-elementti ja sen laheisimmat jalkelaiselementit. . . . . . . . 42
4.4 Recipe-elementti ja sen laheisimmaét jalkelaiselementit. . . . . . . . . 43
4.5  Ingredients-elementti ja sen ldheisimmat jalkelaiselementit.| . . . . . . 44
4.6 Ing-elementti ja sen laheisimmat jalkelaiselementit. . . . . . . . . .. 45
4.7 Esimerkki valmistusgraafista (mukaillen [Wang & Li 2007]) . . . . . . 47|

62
5.2 Esimerkki vaiheistetun lomakkeen valilehtimetaforasta. . . . . . . .. 69
.3 Esimerkki ehdottaja-jarjestelman toiminnasta. . . . . . . . ... L. 73

1.4 Sallittujen tai kiellettyjen ruoka-aineiden valintaan kaytettava lomake] 76

viii



Luku 1

Johdanto

Tamd luku esittelee ja rajaa tyon aihealueen. Lisdksi mddritellddn kes-

keistmmdt kdsitteet ja esitellddn tyon rakenne luvuittain.

Verkkopalvelut ovat arkipéivéistyneet informaation jakelukanavina. Globaalin
luonteensa vuoksi verkkopalveluilla on ennen nikeméttoman laaja lukijakunta. Eri
kayttajaryhmien tarpeet saattavat erota toisistaan merkittavésti, tai olla jopa kes-
kend#n ristiriitaisia. Téstd johtuen kéyttdjaryhmia voidaan palvella paremmin tar-
joamalla juuri heidén tarpeisiinsa raataloityja toimintoja ja sisédltoa. Tamaé sisallon
mukautuminen kuitenkin edellyttid, ettd verkkopalvelun tietosisalto on tuotettu riit-

tavan rakenteisessa muodossa.

Verkkopalvelun tietosiséllon tuottaminen muodostuu usein niin suureksi teh-
taviksi, ettd yksi henkilo ei siitéd selviydy. Harvoin pelkka siséllon kertaluontoinen
tuottaminen edes riittdd, vaan ldhes aina eldva verkkopalvelu vaatii tietosiséllon jat-
kuvaa ylldpitoa. Nykyaikaisen verkkopalvelun menestyksekkééseen toteuttamiseen
tarvitaan useiden konkreettisten tekniikoiden liséksi erilaisten odotusten ja vaati-
musten tuntemusta. Jos esimerkiksi yrityksen verkkopalvelun tietosisallon yllapito
tulisi suorittaa muiden tyotehtédvien ohessa, ei tyontekijoiltd voida edellyttasd taméan
monitahoisen prosessin hienouksien opiskelua. Tésté johtuen tietosisallon yllapitoon

tulee kehittda helppokéyttoisid tyokaluja.

Téssé tyossa selvitetddn mukautuvien hypermediajérjestelmien taustalla vallit-
sevaa yleisté teoriaa, ja pohditaan miten World Wide Web (WWW) toimintaympé-
ristoné vaikuttaa kaytettaviin mukautustekniikoihin ja mahdollisiin sovelluskohtei-
siin. Tyossd myos kartoitetaan millaisia ominaisuuksia erilaisista siséllonhallintaan
kehitetyistd jéarjestelmista 16ytyy. Lisdksi tutkitaan millaisia rajoitteita mukautet-

tavaksi soveltuva tietosisélté aiheuttaa verkkopalvelun tietomallille sekd miten tél-
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laisen rakenteisen tiedon kerddmistd voidaan tukea web-pohjaisen kayttoliittyman
kautta.

Tami tyo on toteutettu osana Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) rahoitta-
maa, Tampereen teknillisen yliopiston (TTY) Hypermedialaboratorion, Pirkanmaan
Allergia- ja Astmayhdistys ry:n ja Suomen Keliakialiitto ry:n yhdessé toteutta-
maa Aatu-hanketta. Hankkeessa tuotettiin verkkopalvelu, joka tarjoaa ruokaohjei-
ta ja elintarviketuotetietoja erityisesti erityisruokavalioita noudattaville ihmisille.
Palvelun keskeisid ominaisuuksia ovat yllapitéjille tarjottu mahdollisuus hallinnoi-
da palvelun tietosiséltoda web-pohjaisen kayttoliittymén kautta seké loppukéyttéjille
nédytettavan sisillon mukautuminen heidén ruokavalioihinsa sopivaksi. Tamén tyon
padmadrand voidaankin pitdé tarvittavan esikartoituksen suorittamista, jotta edel-
14 mainittu verkkopalvelu voitiin toteuttaa siten, ettid se tukee kéyttdjidéan heidan

tavoitteidensa saavuttamisessa.

1.1 Maaritelméat

Arkikielesséa termilla "tieto” voidaan tarkoittaa tilanteesta riippuen joko dataa, in-
formaatiota tai tietamysté. Data on joukko kisitteleméttomia symboleja, jotka ei-
vét itsessddn liity mihinkédén laajempaan asiayhteyteen. Tésté johtuen datalla ei ole
omaa merkitysta tai suhteita mihinkdén merkityksen omaavaan késitteeseen. Tie-
tokoneet tallentavat, siirtévit ja kasittelevat dataa binaarimuodossa. Informaatio
puolestaan on dataa, joka on koostettu merkitykselliseksi rakenteeksi, joka vélit-
tad vastaanottajalleen vastauksia kysymyksiin kuten kuka, mitéd, missd ja milloin.
Ymmaértiikseen informaation tulee sen vastaanottajan ymmértaé yksittdisten data-
alkioiden viéliset suhteet. Vastaavasti tietdmys on vastaanottajansa malleiksi ja tois-
tettaviksi prosesseiksi organisoimaa informaatiota, joka vastaa kysymykseen miten.
Tietamys on siis informaatiota korkeampitasoinen ja kattavampi, johdonmukainen
ja pysyvéa arkkityyppi, joka on aina riippuvainen vastaanottajansa subjektiivisesta
tulkinnasta. [Nunamaker 2001]

Tassa tyossa keskitytddn kasittelemédn datan, informaation ja tietdmyksen si-
jasta pédasiassa verkkopalvelun kautta julkaistavaa tietosisdltod. Kaytannossa tie-
tosisdlto on varastoitu datana palvelimella, se esitetddn verkkoselaimen kautta in-
formaationa kéyttdjélle, joka voi oman tulkintatapansa perusteella muodostaa siité
tietamysta. Tietosiséllolla tarkoitetaan téssa yhteydesséa sitd verkkopalvelun tarjoa-
maa keskeistd informaatiota, joka talletetaan erilliseen tietovarastoon (esimerkiksi
tietokantaan tai XML-dokumentteihin) ja sivunlatauspyynnon yhteydesséd upote-

taan erilliseen sivupohjaan. Sivun vastaanottaja on oletettavasti kiinnostunut juuri
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tasta tietosiséllosté, eiké esimerkiksi sivupohjaan kuuluvasta, dokumentin rakennet-
ta kuvaavasta HTML-merkkauksesta (Hypertext Markup Language). Téssd tyossi
tietosisallon yhteydessa kaytetddn termid "tieto” tarkoitettaessa tietosisillon yksit-

taista, rakenteisessa muodossa kerdttyé informaatioalkiota.

Koska tietokoneet eivit kykene hahmottamaan késitteleméasnsé tietosisaltod sa-
malla tavoin kuin ihmiset, ovat koneen mahdollisuudet késitelld téata tietosisaltoa
melko rajalliset. Rakenteisella tiedolla tarkoitetaan tietoa, joka on jédsennelty sel-
laisiin kokonaisuuksiin, ettéd tietoalkioiden mekaaninen késittely, kuten esimerkiksi

vertailu, on mahdollista.

Pelkké tietosiséllon jasentely ei kuitenkaan riitd tehokkaaseen tietojenkésitte-
lyyn, vaan koneelle pitdd myos kertoa sen késittelemén tiedon merkitys, eli muun-
taa data informaatioksi. Tamé toteutetaan metatiedolla, joka on "tietoa tiedosta”, eli
tietosisiltod kuvailevaa informaatiota (vrt. esim. [Salminen 2005]). Tietosiséllon me-
kaanisen késittelyn lisdksi metatietoa voidaan hyodyntaa tietojirjestelmén siséallon

hallinnassa.

Koska tyon loppuosa keskittyy ruokaohjeita siséltéavan verkkopalvelun toteutus-
tyon kuvailuun, ei ruokaohjeisiin liittyvalta termistolta voida vélttya. Tiedon mal-
lintamisen ndkokulmasta termeja voidaan kuitenkin kayttaa eri merkityksessa kuin
arkikéytossd. Téamén vuoksi seuraavassa madritellddn téssa tyossa kaytettavit ruo-

kaohjeisiin liittyvét kasitteet.

Ruokaohje kertoo lukijalleen miten yksittdinen ruokalaji voidaan valmistaa. Esi-
merkki ruokaohjeesta on mustikkapiirakan valmistuohje. Ruokaohjeesta voidaan joh-
taa erilaisia ruokaohjemuunnelmia, jotka ovat hyvin samankaltaisia alkuperdisen
ruokaohjeen kanssa, mutta sisdltdvit jonkin muutoksen, jonka seurauksena valmis-
tuva ruokalaji eroaa alkuperdisen ohjeen ruokalajista. Esimerkiksi korvaamalla mus-
tikkapiirakan mustikat mansikoilla saadaan mansikkapiirakan ohje. On vaikeaa maé-
ritelld koska ruokaohje muuttuu muunnelmaksi ja koska uudeksi ruokaohjeeksi. En-
sinnékin ruokaohjetta voi muuttaa niin vahén, ettd kyseessd on periaatteessa viela
sama ruokalaji: esimerkiksi sokerin korvaaminen muulla makeutusaineella ei muuta
ohjeen perusteella valmistuvaa piirakkaa juuri lainkaan. Koska esimerkin kaltainen
pienikin muutos valmistusaineissa saattaa ratkaista, soveltuuko ruokalaji erityisruo-
kavaliota noudattavalle ihmiselle, toteuttamassamme verkkopalvelussa kyseessé oli-
si erillinen ruokaohjemuunnelma. Toisaalta pienikin muutos ruokaohjeessa voi vai-
kuttaa valmistuvaan ruokalajiin niin paljon, ettd kyseessé ei enédd ole muunnelma,
vaan kokonaan uusi ruokaohje. Tamé tyo ei pyri médritteleméasn missa kulkee raja

ruokaohjeiden ja ruokaohjemuunnelmien vililld, vaan tapauskohtainen pa#tosvalta
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jatetddn sisdllontuottajalle. Ruokaohjemuunnelmista kéytetddn téstd edespiin ly-

hyempéd muotoa "muunnelma’.

Valmistusaine on ruokaohjeessa mainittu, ruokalajin toteuttamiseen tarvittava
ainesosa. Valmistusaine siséltda pelkédn ainesosan lisdksi tiedon ainakin siitéd, pal-
jonko kyseistd ainesosaa tarvitaan. Liséksi valmistusaineeseen voi liittyd muuta ruo-
kalajin valmistamisen kannalta olennaista informaatiota. Valmistusaineita ovat esi-
merkiksi yksiselitteinen 70,5 litraa maitoa” ja tulkinnanvaraisempi "muutama iso

banaani”.

Ruokaohjeeseen liittyy valmistusvaiheita, joissa kerrotaan miten valmistusaineita
tulee kasitelld, jotta tavoitteena oleva ruokalaji saadaan valmistettua. Ruokaohjeen
valmistusaineet voidaan jaotella tydvaiheisiin, jotka ovat loogisia osakokonaisuuk-
sia. Esimerkiksi mustikkapiirakan ruokaohjeessa tyovaiheita voisivat olla taikinan ja

taytteen valmistus.

Elintarviketuote on yhdestd tai useammasta valmistusaineesta tietylld tavalla
myyntid varten valmistettu tuote, kuten esimerkiksi mustikkakeitto, jossa on mus-
tikoiden liséksi vetté, sokeria ja perunatérkkelystd. Elintarviketuotteesta kaytetdaan
téssd tyossd lyhyempéd termia "tuote”. Tuotteet voidaan luokitella tuoteryhmiin

tuotteiden ominaisuuksien perusteella.

Téssé tyossi kiaytetadn kasitetta tavallinen kdyttdjd kuvaamaan henkiloité, jot-
ka hallitsevat verkkopalvelun peruskayton, mutta eivét tunne verkkopalveluihin liit-
tyvid teknisid yksityiskohtia, kuten merkkaus- ja ohjelmointikielid, tiedonsiirtopro-
tokollia tai asiakas-palvelin -arkkitehtuuria. Tyon kannalta on kiinnostavaa miten

tallaiset kayttajat selviytyvit verkkopalvelun sisdllonhallinnasta.

1.2 Tyo6n rakenne

Toisessa luvussa médritelladn tyon kannalta olennaiset peruskasitteet hypermedia
ja hypermediajérjestelmé. Liséksi luvussa esitelldédn prosessi, jolla hypermediajar-
jestelmén sisdltoda voidaan mukauttaa ja havainnollistetaan miten mukautumisel-
la voidaan tukea palvelun kayttédjia. Lopuksi tutustutaan hypermediajérjestelmistéa
tunnetuimman WWW:n asettamiin reunaehtoihin mukautuvaa verkkopalvelua to-

teutettaessa.

Kolmannessa luvussa luodaan tiivis katsaus WWW:n lyhyen historian aikana
verkkopalveluiden sisdllonhallinnassa tapahtuneeseen kehitykseen. Témén jalkeen

tarkastellaan miten suuria kidyttdjamadria saavuttaneet wiki- ja blogi-jarjestelmét
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lahestyvit sisdllonhallintaa sekd pohditaan millaisen alustan WWW tarjoaa sisél-

lonhallintaan tarkoitettujen kayttoliittymien toteuttamiseen.

Neljis luku esittelee tiedon mallintamisen késitteen, jonka jalkeen tutkitaan mi-
ten tyohon liittyvan hankkeen kannalta tarkeitd ruokaohjeita on mallinnettu eri
tahoilla. Liséksi tutkitaan millaisia reunaehtoja siséllon mukautuminen aiheuttaa

tietomallille ja miten tietomalli puolestaan vaikuttaa siséllontuotantoon.

Tyon yhteydessa toteutettu verkkopalvelu ja sen kohdeyleiso esitellaan wviiden-
nessd luvussa. Myos kiytetyt toteutustekniikat ja niiden vaikutukset toteutustyohon
kéydaan 1dpi. Lopuksi pohditaan miten téssé tyodssd kartoitetut kolme teoriakoko-
naisuutta, eli mukautuminen, tiedon mallintaminen ja siséllonhallinta heijastuivat

verkkopalvelun toteutukseen.

Kuudennessa luvussa arvioidaan verkkopalvelun toteutuksen onnistumista seké
toteutustyon aikana ilmenneité jatkokehitysideoita. Lopulta tyon tulokset tiiviste-

taan yhteenvedoksi seitsemdnnessd luvussa.



Luku 2
Mukautuvat verkkopalvelut

Tamd luku esittelee tarkemmin kdsitteet hypermedia, hypermediajdrjes-
telmd ja mukautuva hypermediajdrjestelmda. Lisdksi tutkitaan mukautu-
vuuden alla puilevdd prosessia. Lopuksi pohditaan World Wide Webin
ominaisuuksia, jotka vaikuttavat mukautuvien verkkopalveluiden tuotta-

miseen.

2.1 Hypermedia ja hypermediajirjestelmét

Vuonna 1945 Vannevar Bush kuvasi artikkelissaan "As We May Think” [Bush 1945]
kuinka ihmiskunnan tuottama valtava informaatioméars jaa hyodyntamétta katta-
van ja nopean hakumahdollisuuden puuttuessa. Ratkaisuksi ongelmaan ehdotettiin
teoreettista Memex-jarjestelméé (memory extender), joka olisi mahdollista tuottaa
taloudellisesti ja luotettavasti tekniikoilla, joiden Bush arveli tulevan saataville jo
silloisessa lahitulevaisuudessa. Jarjestelmé pystyisi mikrofilmien avulla tallentamaan
informaation pienen tilaan. Ennen kaikkea se tarjoisi mahdollisuuden liitta&d asioi-
ta toisiinsa assosiaation perusteella. Toisiinsa liittyvét asiat muodostaisivat polkuja
informaatioavaruuteen, ja polut puolestaan muodostaisivat késitekartan tyyppisia
verkkoja. Tamé ihmismielelle tyypillinen tapa luokitella asioita mahdollistaisi pal-
jon perinteistd aakkosellista hakemistoa tehokkaamman tavan hakea ja selata infor-

maatiota. Kéytdnnossd Memex toimisi siis ihmismielen jatkeena.

Memex-konetta ei sellaisenaan kuitenkaan koskaan rakennettu. Vuonna 1965
Theodor Nelson |[Nelson 1965] jalosti Bushin ideaa. Han totesi, ettd vaikka silloiset
tietokoneet olivat laitteistonsa puolesta riittdvan kehittyneité, olivat liiketalouden
tai tieteen kédyttoon suunnitellut ohjelmistot sopimattomia yksittédisen henkilon kir-

joitusten ja muistiinpanojen kasittelyyn. Niinpa hén esitteli konseptin ohjelmistos-
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ta, joka toimisi "moni-ilmeisend, monimuotoisena, moniulotteisena ja ddrettoména
liittutauluna”, ja mahdollistaisi henkilokohtaisen informaation varastoinnin ja haun

kayttajaystavillisella tavalla.

Nelsonin ideana oli, etté jarjestelméssa ei olisi hierarkkista tiedostojirjestelméas,
vaan kayttdja itse muodostaisi rakenteen, jonka mukaan informaatio jarjestelméan
taltioitaisiin. Pienin rakennuspala olisi merkintd (engl. entry), joka voisi olla esi-
merkiksi patka tekstid tai kuva. Listat (engl. lists) koostuisivat kdyttdjan tiettyyn
jarjestykseen asettamista merkinnoistéd, ja sama merkintéd voisi olla osana useam-
massa listassa. Eri listoissa olevia merkintdja voisi yhdistéaa kdyttdjan maarittamilla

kaksisuuntaisilla linkeilla (engl. links).

Artikkelissaan Nelson lanseerasi késitteen hyperteksti tarkoittamaan "teksti- ja
kuvamateriaalia, joka sisdltdisi monimutkaisia siséisid ristiviittauksia tavalla, jota ei
voisi kdyttokelpoisesti esittaéd paperilla”. Hyper-etuliitteelld Nelson halusi siis kuvata
hypertekstia tavallisen lineaarisen tekstin jatkeena. Tamé& hypertekstin siséltd voi-
si kasvaa rajattomasti ja koostua aina suuremmasta osuudesta kaikesta maailman

kirjoitetusta informaatiosta.

Nykyaan hyperteksti tyypillisesti mielletdén joukkona solmuja (engl. nodes, vrt.
Nelsonin listat) ja joukkona néita yhdistéavia linkkejé (vrt. esim. [Cicconi 1999]). Sol-
mut ovat yksinkertaisimmillaan atomaarisia informaatioalkiota, joita ei voida pilk-
koa pienempiin osiin menettamétta informaation hyodyllisyytta. Talloin yksittdinen
solmu voi olla esimerkiksi yksittdinen tekstikappale. [Lowe & Hall 1999] Linkit ku-
vaavat solmujen vélista yhteytta. Kayttéja voi linkin kautta siirtyd solmusta toiseen.
Nelsonin linkeistd poiketen linkit voivat yleensé olla myos yksisuuntaisia. Linkkien
muodostaessa verkon useiden solmujen vililld, padsee tietystd solmusta toiseen sol-
muun mahdollisesti useita eri reittejé pitkin, jolloin kdyttéja voi edetd hypertekstissa
parhaaksi katsomassaan jérjestyksessd. Kaikkia hypertekstin sisédltdmid solmuja ja

niitd yhdistavia linkkeja kutsutaan myos hyperavaruudeksi (engl. hyperspace).

Hyperteksti on siis potentiaalisesti kooltaan rajoittamaton verkko, joka koos-
tuu solmuista ja linkeistd, jotka mahdollistavat epélineaarisen etenemisen. Hyper-
tekstin rakenne on selkedsti médritelty, mutta muokattavissa ja laajennettavissa.
Verkon rajoittamattomuudella tarkoitetaan sité, ettd jokainen solmu voidaan liittéa
linkilla toiseen saman hypertekstin tai muun yhteensopivan hypertekstin solmuun.
Epilineaarinen eteneminen antaa kayttajille mahdollisuuden vaivattomasti seurata
mielenkiintoiseksi kokemiaan linkkejé, ja néin soveltaa omaa ajattelumalliaan teks-
tid lukiessaan, sen sijaan ettéd seuraisi kirjoittajan padttdmad suoraviivaista reittia.
[Cicconi 1999
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Hypermedia voidaan maééritelld hypertekstin laajennuksena, joka hyddyn-
tad tekstin lisdksi muita mediaelementtejd, kuten kuvia, &dntd ja videota
[Lowe & Hall 1999]. (Tamé mé&éritelmé eroaa merkittavisti Nelsonin méérittele-
méstd hypermediasta, jolla hén tarkoitti epélineaarisesti kéasiteltdvaa (engl. brow-
sable or vari-sequenced) video- tai dénitallennetta, johon ei olisi yhdistetty mui-
ta mediamuotoja.) Adnté voidaan kiyttid esimerkiksi puheena (esimerkiksi sanan
lausumisohje), musiikkina (tunnelman luonti) tai varoitus-, huomio- ja tehoste#é-

nind. Tavallisten kuvien liséiksi voidaan kiyttdd animaatioita ja videokuvaa. (Vrt.
[Tervakari & Silius 2007].)

Hypermediajarjestelmé on miké tahansa jérjestelmé, joka toteuttaa edelld mai-
nitut hypermedian perustoiminnot. Kobsa, Koenemann & Pohl (2001) méérittelevit
hypermediajérjestelmén interaktiivisena jarjestelméné, jonka avulla kdyttajat voivat
navigoida hypermediaobjektien muodostamaa verkkoa. Lowe ja Hall (1999) tulkit-
sevat hypermediajérjestelmén informaation hallintajirjestelméné, joka mahdollistaa
informaatioavaruudessa litkkumisen mielleyhtymiin perustuvien linkkien (engl. as-

sociative links) avulla.

2.2 Mukautuvat hypermediajirjestelmét

Kayttajakunnan ja tietosisdllon kasvaessa perinteisen staattisen hypermediajérjes-
telmén kaytto saattaa vaikeutua, silla ne tarjoavat kaikille kéyttéjille saman siséallon
ja hypermedialinkkivalikoiman. Kayttajakunnan laajentuessa kayttéjien tavoitteet,
tietotaidot ja mieltymykset monipuolistuvat, jolloin sama sisdlté ei endéd palvele
kaikkia kayttéjid yhtd hyvin. Esimerkiksi staattinen hypermediajirjestelmé saattaa
hukuttaa aloittelevan kédyttajan siséllon ja toimintojen paljouteen tai vastaavasti tar-
jota kokeneelle kayttéjille jatkuvasti télle itsestdéin selvdd informaatiota ja tarpeet-
tomia avusteita. Hyperavaruuden kasvaessa mahdolliset navigointireitit saattavat
kasvaa eksponentaalisesti, jolloin kayttédja saattaa eksyé tai kokea kognitiivisen yli-
kuormituksen pyrkiessédén selvittdméadan miké tarjotuista navigointireiteistd on télle
paras mahdollinen. (Vrt. [Brusilovsky 1996].)

Néitd ongelmia on eri hypermediajirjestelmissé pyritty ratkaisemaan luomalla
hypermediajérjestelmistd mukautuvia. Mukautuva hypermediajirjestelméa siis huo-
mioi erilaiset kayttédjat ja kdyttokontekstit muokkaamalla kayttajéalle ndyttamasdnsa
sisaltoa tilanteeseen sopivaksi. Néin jarjestelmén kéytto (ideaalisesti) helpottuu ja
tehostuu. Kuten mille tahansa palvelulle, my6s verkkopalvelulle on térkeda tuot-
taa kayttdjilleen lisdarvoa. Lisdarvon tuottamisessa puolestaan on térkedd tuntea

kédyttajit ja palvella naita yksilollisesti [Kobsa, Koenemann & Pohl 2001].
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Brusilovsky (1996) méérittelee mukautuvan hypermediajirjestelmén seuraavien

kolmen kriteerin perusteella:

e Jérjestelmén tulee olla hyperteksti- tai hypermediajarjestelma.
o Jérjestelmélld tulee olla malli kdyttajasta.

e Jirjestelmén tulee muokata hypermediasiséltoaan kayttdjamallin perusteella,

eli tarjota eri kiayttdjamallin omaaville kdyttéjille erilaiset ndkymét sisaltoon.

Mukautuvat hypermediajérjestelmét siis luovat jokaiselle kayttajalle oman kayt-
tdjamallin, joka koostuu kayttdjan tavoitteista, mieltymyksistd ja tietdamyksesté.
Huomioimalla tdmé&n mallin kaikessa kayttdjan kanssa tapahtuvassa vuorovaikutuk-
sessa jarjestelmd mukautuu kdyttdjansd tarpeisiin. [Brusilovsky 2001] Ideaalisesti
tama tarkoittaisi, etté jokaiselle kdyttéajille tarjottaisiin juuri hianelle oikeaa sisaltoa
ja toimintoja oikeaan aikaan (vrt. esim. [Chiu 2001]). Vaikka tdhén ideaalitilantee-
seen padseminen olisikin vain teoreettinen tavoite, voidaan mukautumisella usein

parantaa hypermediajéarjestelmén kayttokokemusta myos kdytannon sovelluksissa.

Esimerkiksi ruokaohjeita sisdltdva mukautuva hypermediajérjestelmé voi havai-
ta kédyttéajan katselevan pelkéastaén erilaisten kasvisruokien ohjeita. Jos kiyttaja nyt
pyytad ndhdé lasagnen ohjeen, voidaan sisdltod mukauttaa ja tarjota ohjeesta en-
sin muunnelmaa, jossa liha on korvattu kasviksilla. Vastaavasti jos kadyttdja haluaa
nihdé kaikki suolaisten leivonnaisten ohjeet, voidaan siséllon esitystapaa muuttaa

sijoittamalla tarjottavassa listassa sopivat kasvisruoat ennen liharuokia.

On olennaista huomioida, ettd hypermediajérjestelmé, joka muuttaa nayttéa-
méansa sisaltod esimerkiksi satunnaisesti tai ajan funktiona, ei ole méaéritelman
mukaan mukautuva hypermediajérjestelmé. On syytd myos erottaa toisistaan mu-
kautuvat ja mukautettavat hypermediajarjestelmét: ensin mainitussa mukautus ta-
pahtuu (kdyttdjamallin luonnin jilkeen) automaattisesti, kun taas jalkimméisessi

kayttaja aktiivisesti muokkaa jirjestelmén tarjoamia ndkymiéd mieleisikseen.

My6s mukautuvan ja mukautettavan hypermediajéarjestelmén vélimuoto on mah-
dollinen. Téallaisia ovat esimerkiksi kédyttdjan hallitsemat ja kayttajaldhtoiset mu-
kautukset. Kéayttdjan hallitsemassa mukautumisessa (engl. user-controlled adap-
tivity) jarjestelmé ehdottaa kiyttédjille mukautuksia, jotka kdyttdja voi halutes-
saan ottaa kayttoon. Kayttéjalahtoisessd mukautumisessa jarjestelmé suorittaa par-

haaksi katsomansa mukautukset, mutta vain jos kidyttdja tdatd erikseen pyytéa.

[Kobsa, Koenemann & Pohl 2001]

Sopivan mukautumisen ja mukautettavuuden tasot on syytd arvioida tapaus-

kohtaisesti. Kéyttdjdn kannalta on olennaista, ettd prosessi ei ole liian vaativa tai
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arsyttava. On tarkedd myods vertailla mukautuvuudesta saatavia hyotyjé toteutus-
tyon vaativuuteen ja mahdollisten virheellisten mukautusten aiheuttamiin ongel-
miin. (Vrt. [Kobsa, Koenemann & Pohl 2001].) Chiu (2001) huomauttaa myds, etté
mukauttamisen suorittaminen kuluttaa palvelinjarjestelmén resursseja, joten tama
taytyy huomioida varsinkin silloin, kun jérjestelmaélld tulee olemaan suuri kéyttéja-

kunta.

Mukautuminen ei automaattisesti ratkaise kaikkia hypermediajérjestelmiin liit-
tyvid ongelmia. Huonosti toteutettu mukautus saattaa painvastoin hammentaa kéyt-
tajaa ja tehdd jarjestelméstéd vaikeamman kéayttdad. Mukautuvuutta suunniteltaessa
tulisikin pitdéd mielessé, etté tarkoituksena on tukea kéyttédjaa saavuttamaan tavoit-

teensa, eiké toteuttaa tarpeettomia mukautuksia vain koska se on mahdollista.

2.3 Mukautusprosessi

Hypermediajirjestelmén toteuttama mukautusprosessi siséltééd kolme pédvaihetta.
Ensimmaéinen vaihe on tiedonkeruu (engl. acquisition) jonka aikana tunnistetaan
saatavilla oleva tieto kdyttdjastd (engl. user data), tdmén toiminnasta (engl. usa-
ge data) ja kdyttokontekstista (engl. environment data). Toisen vaiheen muodosta-
vat ensimméisessd vaiheessa kerétyn tiedon muokkaaminen sopivaan muotoon (engl.
representation) ja sopivien oletusten tekemistd kayttéajastd tdméan tiedon perusteel-
la (engl. secondary inference). Ensimméinen ja toinen vaihe muodostavat péétty-
mattomén prosessin, jossa kayttajamallia paivitetddn jatkuvasti kdyttédjastd saata-
van uuden tiedon perusteella. Viimeisessd vaiheessa suoritetaan itse mukautus ke-
ratyn tiedon ja siitd tehtyjen padtelmien perusteella. (Vrt. esim. [Brusilovsky 1996],
[Kobsa, Koenemann & Pohl 2001].)

2.3.1 Tiedonkeruu

Tiedonkeruun tarkoituksena on luoda kayttdjastd malli, joka kuvaa kayttédjan kiin-
nostuksen kohteita, aiempaa kéyttdytymistd sekd muita ominaisuuksia, joita hy-
permediajarjestelméd yllapitdava taho pitda oleellisina. Namé tiedot voidaan kerdta
kéayttajalta joko eksplisiittisesti tai implisiittisesti. Myos aiemmin kerédtyn tiedon
hyédyntdminen on mahdollista. [Chiu 2001] Koska kéayttajasté tarvitsee kerdta tiet-
ty méara tietoa ennen kuin mukauttaminen voidaan suorittaa, saadaan mukauttami-
sesta todellista hyotyé jos jarjestelmén olla sellainen, etté sitd kédytetddn joko pitkia

aikoja kerralla tai toistuvina kdyttokertoina [Kobsa, Koenemann & Pohl 2001].
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Kun tieto kerdtdédn suoraan kéayttédjéaltda kysymaélld, esimerkiksi rekisteréinnin
yhteydessd, puhutaan eksplisiittisestd tiedonkeruusta. Eksplisiittisen tiedon etu
on siind, ettd kayttdja voi suoraan kertoa millaista sisdltod tdmé haluaa nahda
[Chiu 2001]. Koska monimutkaista pééttelyprosessia ei tarvita, virhepaitelmii ei
tapahdu. Tyypillisesti esimerkiksi demografisen tiedon tapauksessa tdmé on myos
ainoa kéytettdavissd oleva keino. Kayttajalta kysymiseen liittyy kuitenkin joitakin
ongelmia. Kayttdjat voivat kokea kyselyprosessin epamiellyttiaviksi, varsinkin jos
he eivit usko kerdtyn tiedon auttavan heitd vélittomien tavoitteidensa saavutta-
misessa. Prosessi on myos virhealtis, silla kayttédjat voivat helposti arvioida oman

tietotaitotasonsa védrin. [Kobsa, Koenemann & Pohl 2001]

Implisiittisen tiedonkeruun tapauksessa tietoa kerédtddn seuraamalla kédyttédjan
toimia. Tama tapahtuu kayttosuorituksen taustalla, eikd kédyttdjan aktiivista osal-
listumista tarvita. [Chiu 2001] Edut ja haitat ovat eksplisiittisen tiedonkeruun vas-
takohtia: tiedonkeruuprosessi ei héiritse kdyttajasa, mutta saatu tieto saattaa siséltéaa

virhepéadtelmié.

Aiemmin kerétyn tiedon hyodyntdminen tarjoaa tyypillisesti rikkaimman tieto-
lahteen kayttdjamallin rakentamiseen [Chiu 2001]. Jotta aiemmin kerdttyd tietoa
voidaan hyodyntad, taytyy kédyttaja joka kéyttokerralla tunnistaa. On syytd myos
huomioida, ettd aiemmin kerétyt tiedot ovat saattaneet vanhentua, eivitkd en&dé

palvele tarkoitustaan mukauttamisprosessissa.

Kayttajatieto

Kayttajatieto (user data) koostuu kiyttdjin ominaispiirteistd, kuten demografisis-
ta tekijoistd, kiyttajan tietotaidoista, mieltymyksisté ja tavoitteista. Demografisiin
tieto (sijainti vaikkapa maan tai postinumeron tasolla), henkiloluokitukset (iké, su-
kupuoli, koulutus ja ammatti) sekd psykografiset tiedot (luonne, arvot, asenteet ja
elaméntyyli). [Kobsa, Koenemann & Pohl 2001]

Kayttajatiedon implisiittinen kerddminen perustuu usein monimutkaisiin pa&t-
telyketjuihin, jolloin saatuihin tuloksiin ei voida luottaa sokeasti. Téasté johtuen kayt-
téajéatiedon yhteydessd puhutaan usein oletuksista. [Kobsa, Koenemann & Pohl 2001]
Jotta mukautus voidaan suorittaa oletuksen perusteella, taytyy sen olla riittdvéan hy-

vin perusteltu. Tésta johtuen kayttajatieto keratadnkin usein eksplisiittisesti.
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Kiyttotieto

Kayttotiedon (usage data) muodostavat ne kiyttdjan toimet, joiden ei voida kat-
soa kuuluvan kayttajatietoon, mutta joita voidaan kuitenkin kayttda hyodyksi mu-
kauttamisessa [Brusilovsky 2001]. Tunnistamalla miten kéyttdja toimi tietyssa ti-
lanteessa voidaan mychemmin vastaavissa tilanteissa tukea kayttdjaa tarjoamalla

hénelle sopivia toimintoja tai suorittamalla ne automaattisesti hdnen puolestaan
[Kobsa, Koenemann & Pohl 2001].

Kobsa, Koenemann & Pohl (2001) luokittelevat kayttotiedon kahden ominai-
suuden perusteella. Kerdatyn tiedon voidaan siis kuvitella sijoittuvan kaksiakseliselle
tasolle. Ensimmaéisen akselin muodostaa indikaattorin vahvuus, joka kuvaa indikaat-
torin luotettavuutta. Heikot indikaattorit sisédltévit merkittéavia epavarmuustekijoi-
té, eikd niiden perusteella voida tehda térkeitéd paatelmia, kun taas vahvat indikaat-
torit ovat selkeitd todisteita joiden perusteella voidaan péaételld jotain kéayttajasta.
Toisen akseli kuvaa sité, osoittaako toiminta kayttdjéan positiivista vai negatiivista
reaktiota, ja onko tdmaé reaktio vahva, kuten todella epamiellyttiava kokemus, vaiko

heikko, kuten lievésti miellyttdava tapahtuma.

Kayttotieto kerdtddan tarkkailemalla kdyttdjan toimia, kuten millaista sisdltoa
tamé valitsee nahtavikseen. Tietoa voidaan keridtd kéyttédjan tekemien valintojen
perusteella, esimerkiksi kdyttédjan valitessa linkin pitkéasta listasta. Kéayttajan suo-
rittamat valinnat ovat heikkoja positiivisia indikaattoreita, koska kayttéja oletetta-
vasti valitsee itsedéan kiinnostavimman vaihtoehdon (selvésti positiivinen indikaatto-
ri), mutta ei voida olla varmoja siité, ettd kiyttdja on selkedsti hahmottanut kaikki
vaihtoehdot (epavarmuutta, heikko indikaattori). Valitsematta jadneista linkeisté ei

voida paatelld juuri mitdan. [Kobsa, Koenemann & Pohl 2001]

Kéayttédjan tietyssa solmussa viettdma aika on tyypillinen kiinnostusindikaattori.
Jos kéyttaja poistuu solmusta nopeasti, voidaan tatd pitdd vahvasti negatiivisena
indikaattorina. Toisaalta pitkéd vierailuaika ei vélttdméattda tarkoita, ettd kayttédja
olisi kiyttanyt kaiken tdmén ajan solmun sisdllon tutkimiseen, joten kyseessd on

vain heikko positiivinen indikaattori. [Kobsa, Koenemann & Pohl 2001]

Verkkokaupassa tehty ostos on luonnollisesti vahva positiivinen indikaattori os-
tettua tuotetta kohtaan. Pelkéstddn tuotteen siirtdmistd ostoskoriin voidaan pi-
tad positiivisena indikaattorina, vaikkei tuotetta lopulta ostettaisikaan. Vastaa-
vasti tietyn solmun tallentaminen, tulostaminen, lisidminen kirjanmerkkeihin tai
vilittdminen eteenpdin muille kayttéjille ovat kaikki postitiivisia indikaattoreita.
[Kobsa, Koenemann & Pohl 2001]
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Oman kayttotiedon ryhménsd muodostavat kdyton sdannonmukaisuudet. Kéyt-
totaajuus, esimerkiksi kuinka usein kayttdja vierailee tietyssd solmussa, kertoo sii-
ta kuinka tarked toiminto on kayttéjalle. Saannollisesti kaytetyt komennot voidaan
tuoda etualalle, esimerkiksi listan kérkeen, kun taas harvoin kdytetyt toiminnot voi-
daan tiputtaa listan loppupédéhin. Vastaavasti tiettyjen toimintojen kayttoa voidaan
analysoida kayttotilanteen mukaan (engl. situation-action correlation), jolloin tietyn
toiminnon suorittaminen voidaan tehda helpoksi niissé tilanteissa, joissa kidyttdja
sitd usein kédyttdda, mutta ei vaikuteta sen suorittamiseen muissa tilanteissa. Kol-
mannen mukauttamismahdollisuuksia tarjoavan kayton sdannénmukaisuusryhméan
muodostavat toimintoketjut (engl. action sequences), joissa tietyt toiminnot suorite-
taan usein periakkéiin samassa jarjestyksessa. Naiden toimintoketjujen suorittamista

voidaan tdlloin tukea tai automatisoida. [Kobsa, Koenemann & Pohl 2001]

Kayttokonteksti

Mikéli hypermediajérjestelméé voidaan kayttaé eri paikoista erilaisilla laiteilla, voi-
daan mukautuksessa huomioida myo6s kayttokonteksti. Kayttokonteksti sisaltaa siis
fyysisen, teknisen ja sosiaalisen ympéariston, jossa jarjestelmaé kédytetdadn. Fyysisel-
1& ymparistolla tarkoitetaan kédyttdjan sijaintia ympéristoonsd ndhden sekéd kéyt-
toolosuhteita, kun taas tekniselld ymparistolla tarkoitetaan kéytettidvia laitteita ja
ohjelmistoja. Sosiaalinen ympéristo kuvaa niité tiedostettuja ja alitajuisia vaikutuk-
sia, jotka kayttdja kokee jarjestelmén kayton yhteydessd muiden ihmisten ja nédiden
vélisten sosiaalisten suhteiden vuoksi. Kuten kéyttéjitiedon, myos kayttokonteksti-

tiedon implisiittinen kerddminen on haastavaa.

Mikali kdyttdjan sijainti tiedetdén, voidaan néytettdvid tietoa mukauttaa si-
ten, ettd kayttajaa lahella olevat kohteet saavat muita suuremman prioriteetin. Mi-
td tarkemmin kéyttdjan sijainti ja tédtd ldhelld olevat kohteet tiedetdén, sitd yk-
sityiskohtaisempia mukautuksia hypermediasisillolle voidaan toteuttaa. Kéayttajal-
le voidaan suositella téata ldhelld olevia kohteita, kuten ravintoloita kéyttédjan ké-
vellessd kaupungilla tai taideteoksia tdmén liikkuessa taidenéyttelyssd. Ympéariston
ominaisuuksista esimerkiksi valaistus voidaan huomioida sadtédmaélla naytén kontras-
tia valoisuuden mukaan ja taustamelu korvaamalla ddnimerkit graafisilla vastineilla.
[Kobsa, Koenemann & Pohl 2001]

Tekninen ympaéristd voi koostua laajasta joukosta erilaisten laitteiden ja ohjel-
mistojen yhdistelmié. Yleisesti katsoen eri laite- ja ohjelmistoversiot asettavat ra-
joituksia informaation esitystapaan. Tyypillinen tekniseen ympéristéon perustuva
mukautus onkin valita informaation esittdmiseen parhaiten sopivan media, kuten

kuva tai video ([Joerding 1999|, [Brusilovsky 2001]:n mukaan).
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2.3.2 Kayttidjamallin rakentaminen

Kayttdjamallin luominen on mukauttamisen kannalta keskeinen tehtava. Vaik-
ka on mahdotonta aukottomasti ennustaa mitd kayttdja tulee tekeméén, voi-
daan siitéd esittdd valistuneita arvauksia kidyttdjan aiemman toiminnan perusteella
[Hirsh, Basu & Davison 2000]. Jotta tietokone voi suorittaa tdmén tehtévin, taytyy
kéyttajastd ja tdmén toimista luoda malli, jota tietokone osaa tulkita. Tyypillises-
ti malli muodostuu joukoista ominaisuus-arvo-pareja (engl. "concept - value” pair).
Té&ll6in kullekin ominaisuudelle talletetaan arvo, joka saattaa olla binaarinen (kayt-
téjéd joko tuntee késiteltdvin aiheen tai ei tunne aihetta), kvalitatiivinen (kdyttédjan
tietamys aiheesta on huono, kohtalainen tai hyvi) tai kvantitatiivinen (todennakoi-

syys sille, ettd kayttéja tuntee aiheen). [Brusilovsky 1996]

Yksinkertaisempi ja karkeampi malli saadaan stereotypioivan pééttelyn (stereo-
type reasoning) avulla. Tdssd menetelmésséd kdyttajit luokitellaan ominaisuuksien-
sa perusteella eri kategorioihin. Ennustukset tehdéén néihin kategorioihin liittyvien
stereotyyppisten olettamusten perusteella ja tiettyyn kategoriaan lokeroiduille kéyt-
tajille ndytetddan samalla tavalla mukautettu ndkyma sisaltéon. Tama menetelmé on
kéteva ensimméisen arvauksen tekemiseen, kun kayttajasta ei ole vield paljon infor-
maatiota saatavilla. [Kobsa, Koenemann & Pohl 2001] Kun kayttdjasta on myohem-
min kerddntynyt riittavésti informaatiota, voidaan mukauttaminen suorittaa henki-

lokohtaisen kéyttdjamallin pohjalta.

Brusilovsky (1996, 2001) mainitsee seitsemén eri ominaisuutta, joita kiyttajasta

voidaan koittaa mallintaa mukauttamisen onnistumiseksi.

Kayttijan tavoitteet (engl. goals) Kiyttédjin tavoiteet kertovat miksi jirjestel-
méad kaytetddn. Syy voi olla esimerkiksi tietyn tehtdvén suorittaminen, in-
formaation l6ytdminen, ongelmanratkaisu tai oppiminen. Kayttéjilla voi olla
useita eri tdrkeysasteen tavoitteita, ja tavoitteet voivat koostua pienemmisté

osatavoitteista. [Brusilovsky 1996]

Kayttijan tietdmys (engl. knowledge) Jérjestelmé pitdd kirjaa kiyttdjan tie-
tamyksestd kasiteltdvésta aihealueesta esimerkiksi sen perusteella, mité sisél-

toa kdyttajalle on jo ndytetty. [Brusilovsky 1996]

Kéayttijan tausta (engl. background) Mukautus voidaan perustaa myos kayt-
tajan taustaan, eli sithen késiteltavad aihealuetta koskevaan tietdmykseen, jon-
ka kayttaja on hankkinut jarjestelmén ulkopuolelta, esimerkiksi tyonsa kautta.

[Brusilovsky 1996]
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Kéayttijan hyperavaruuden tuntemus (engl. hyperspace experience)
Hyperavaruuden tuntemus kuvaa kuinka hyvin kéyttédja tuntee hyperavaruu-

den rakenteen ja siind navigoinnin. [Brusilovsky 1996]

Kéayttijan mieltymykset (engl. preferences) Kiyttajilld saattaa olla erilaisia
mieltymyksia sisédllon suhteen. Ndméa mieltymykset voivat olla ehdottomia,
eli voimassa aina, tai suhteellisia, jolloin mieltymys riippuu kontekstista.
[Brusilovsky 1996]

Kéayttijan kiinnostuksen kohteet (engl. interests) Mukauttamisen kannalta
olennaisia kiinnostuksen kohteita ovat sellaiset, jotka pysyvét samoina kéyt-
tokerrasta toiseen. Lyhyempiaikaiset kiinnostuksen kohteet liittyvét yleensa
suoraan kayttdjan tavoitteisiin, eivatkéd kiinnosta kayttdjad endd tavoitteen

saavuttamisen jilkeen. [Brusilovsky 2001]

Kayttdjan ominaispiirteet (engl. traits) Ominaispiirteita ovat esimerkiksi luon-
teenpiirteet, kognitiiviset tekijat ja oppimistyylit. Ominaispiirteet ovat joko
muuttumattomia tai muuttuvat erittdin hitaasti. Tamén tyyppisen tiedon ke-
rddminen on hankalaa, ja siithen tarvitaan yleensd tétd varten suunniteltuja

psykologisia testejé. [Brusilovsky 2001]

Kayttajamallin ei tarvitse siséltédd tietoa kaikista edelld mainituista ominaisuuk-
sista, jotta mukauttaminen olisi mahdollista. Kédytdnnossa mallin tulisi koostua vain
niistd ominaisuuksista, joita todella voidaan hyodyntdd mukauttamisessa. Tarpeet-
toman monimutkainen malli lisédd tyomaaraé jarjestelmééd suunniteltaessa ja toteu-
tettessa seké kuluttaa laskentatehoa ja varaa muistikapasiteettia jarjestelmad kéy-

tettaessa.

2.3.3 Mukautus kiyttidjamallin perusteella

Kuten kohdassa todettiin, hyperavaruus koostuu solmuista ja niiden véli-
sistd linkeistd. Téastd johtuen Brusilovsky (1996) jakaa mukautustekniikat kah-
teen osaan. Ensimméisen osan muodostaa siséllon mukauttaminen (engl. adap-
tive presentation), jolla tarkoitetaan sivun tietosiséllon esitystavan mukauttamis-
ta. Toinen osa on navigoinnin mukauttaminen (engl. adaptive navigation sup-
port), jossa muokataan sivulla esiintyvid muihin dokumentteihin johtavia linkke-
ja. Empiiristen tutkimusten mukaan navigoinnin mukauttaminen voi nopeuttaa na-
vigointia ja oppimista, kun taas sisdllon esitystavan mukauttaminen voi auttaa
sisallon ymmartamisessé ([Boyle & Encarnacion 1994]; [Brusilovsky & Pesin 1998];
[Kaplan, Fenwixck & Chen 1993], |[Brusilovsky & Maybury 2002]:n mukaan).



Luku 2. Mukautuvat verkkopalvelut 16

Sisillon mukauttaminen

Hypermediasolmun siséltdé koostuu tekstisté, kuvista, dénestd ja videosta. Naiden
mediaelementtien mukauttaminen perustuu piilottamiseen, valitsemiseen ja jérjes-
tamiseen [Brusilovsky 1996]. Sisdlto4 piilotettaessa solmu tai sen osa joko nédytetiin
tai ei nayteta tietylle kayttajalle. Sisaltoa valittaessa taas valitaan eri vaihtoehdois-
ta parhaiten kayttdjamalliin sopiva versio. Siséllon jérjestdminen ei vaikuta siihen,
mitd siséltod kayttdja ndkee, vaan ainoastaa siihen, missé jérjestyksessé asiat télle

esitetddn. Luonnollisesti néditd kolmea menetelméé voidaan kayttdd myds yhdessé.

Tietyn informaation nayttdminen tai piilottaminen voidaan ndhdé saman koli-
kon eri puolina. Brusilovsky (1996) esittédi, ettd kiyttdjalta piilotetaan sisilto, joka
on télle tarpeetonta tai saattaa muuten héirita kayttdjaa. Talloin esimerkiksi koke-
neelle kayttéjélle ei tarvitse tarjota samoja perustoimintojen suorittamista koskevia
avusteita kuin aloittelevalle kdyttajalle. Aloittelevaa kiyttajaa on turha hammentai
lilan monimutkaisilla toiminnoilla ja informaatiolla, joten ne voidaan aluksi piilottaa,

ja tuoda taas esiin, kun kéyttédja on perehtynyt jarjestelméén paremmin.

Kobsa, Koenemann & Pohl (2001) taas katsovat asiaa toisesta suunnasta, ja eh-
dottavat, etta kayttajalla naytetddan yliméaaraista sisdltod, jos se katsotaan tarpeelli-
seksi. Aloittelevalle kdyttajille voidaan tarjota ylima#raista informaatiota tukemaan
sivun muun siséllon ymmértamista. Sivun sisdllon sisdisténeelle kdyttajalle voidaan

nayttad yksityiskohtaisia lisdinformaatiota, joka syventéa sivulla esitettyi asiaa.

Yliméardisen informaation néayttdmisen erikoistapauksena voidaan ndhdéa verk-
kosivut, joihin liitetddn dynaamisesti sisaltod tai linkkejé sivun péadsisallon tuottami-
sen jélkeen. Tyypillisesti tdtd hyodynnetddan suosittelemalle kayttajalle yliméaarais-
té siséltod. Esimerkiksi kayttdjéan ostettua tietyn tuotteen verkkokaupasta, voidaan
talle tarjota informaatiota muista samankaltaisista tuotteista. Sen sijaan, etté téita
verkkosivua tuotettaessa siihen siséllytettéisiin kaikki verkkokaupan tuotteet, joista
kayttajalle naytettaisiin sopivat, haetaan niiden tiedot dynaamisesti esimerkiksi tie-
tokannasta. Vastaava toiminnallisuus voidaan toteuttaa uutissivustolla tarjoamalla
tiettyyn aihepiiriin liittyviad uutisia lukeneelle kayttdjédlle muita samoja avainsanoja
siséltavia viimeaikaisia uutisia. Olennaista on, ettd néitd muita uutisia ei valttamét-
ta ollut edes julkistettu alkuperéisen uutisen luontihetkelld, vaan uutiset linkitettiin

toisiinsa vasta sivun luonnin yhteydessa.

Hirsh, Basu ja Davison (2000) esittavéat kaksi tapaa kdyttajaa kiinnostavan sisil-
16n tunnistamiseen. Sisdltoéon perustuva tunnistaminen (engl. content-based predic-
tion) perustuu siihen, ettd jéirjestelmé tunnistaa millaisia asioita kohtaan kéyttéja

on aiemmin osoittanut kiinnostusta, ja etsii samankaltaista siséltod. Yhteisollisissa
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menetelmissi (engl. collaborative methods) kdyttdjaa kiinnostanutta sisiltod verra-
taan muita kéyttéjida kiinnostaneisiin sisdltoihin. Jos kaksi kédyttajada ovat kiinnos-
tuneet samoista asioista, voidaan kayttéjélle suositella sellaista materiaalia, joka on

kiinnostanut toista kayttdjaa, mutta johon kayttaja itse ei ole vield tutustunut.

Kobsa, Koenemann & Pohl (2001) nostavat sisillon mukauttamisessa omaan
luokkaansa sopivan esitysmuodon valinnan (engl. adaptation of presentation and
modality). Télloin esitettévé asiasisélto pysyy ennallaan, mutta sitd esittdvd me-
diaelementti korvataan toisella. Esimerkiksi hitaan verkkoyhteyden kautta sisaltoa
selaavalle kayttéjille videoleike voidaan korvata kuvilla. Vastaavasti pieneltd niyt-
tolaitteelta siséltoa tutkivalle voidaan tarjota suuren kuvan sijasta sama informaatio

tekstimuodossa.

Siséllon valitseminen voidaan toteuttaa eri tavoilla. Koko solmusta (engl. page
variant) tai sen osasta (engl. fragment variant) voidaan tuottaa vaihtoehtoisia muun-
nelmia, joista valitaan esitettéaviksi kayttdjamalliin parhaiten sopiva. Kokonaisten
vaihtoehtoisten solmujen tuottaminen ja ylldpitdminen on tyoldstd, mutta sopivan
vaihtoehdon valitseminen on kevyt prosessi. Vastaavasti sivupohjaan upotettavien
vaihtoehtoisten osien tuottaminen on helpompaa, mutta sivua naytettidessa taytyy
jokainen osa valita erikseen. [Brusilovsky 1996], [Kobsa, Koenemann & Pohl 2001]
Koottaessa sivua osista tdytyy varmistaa, ettd osat muodostavat jarkevén kokonai-

suuden, mutta téllaista tehtdvaa suorittavan ohjelmiston toteuttaminen on vaikeaa.

Navigoinnin mukauttaminen

Navigoinnin mukauttamisella pyritdan tukemaan kéayttdjaa tdméan liikkuessa hype-
ravaruudessa. Kéayttajille pyritddn tarjoamaan mahdollisimman lyhyt reitti tdméan
etsiméadn informaatioon. Lisédksi on tarkedd, ettd kayttdja tietdd mihin nykyisestéa
solmusta voidaan siirtyd ja ymmaéartaa hyperavaruuden rakenteen. Néiden tavoittei-
den saavuttamiseksi linkkeja voidaan poistaa, piilottaa, poistaa kaytosta, jarjestéa

tai liittd4 niihin lisdiinformaatiota. [Brusilovsky 1996]

Kobsa, Koenemann & Pohl (2001) huomauttavat, ettd navigoinnin mukautta-
mista suoritettaessa tiytyy erotella toisistaan asiayhteyteen sidotut ja muut linkit.
Asiayhteyteen sidotuilla linkeilld (engl. contextual links) tarkoitetaan linkkeji, joissa
linkkin& toimii esimerkiksi tietty sana lauseessa. Téllaisen linkkin mukauttaminen

saattaa vaikuttaa myos lauseen loppuosaan.

Poistamalla linkit kiyttijille epdolennaisiin solmuihin voidaan hyperavaruuden
osia piilottaa, ja ndin vihentdd kayttdjin kokemaa kognitiivista ylikuormitusta.

Asiayhteyteen sidotuilla linkeilld ei poistamista kuitenkaan voida suorittaa, koska
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talloin ympéaroivasta lauseesta jdisi osa puuttumaan. Naméa linkit voidaan sen si-
jaan piilottaa tai poistaa kdytosta (engl. disable). Linkki piilotetaan poistamalla se
visuaalinen (tai muu) tehoste, jolla linkki erotetaan ymparoivista tekstistda. Tél-
16in linkki& voidaan vield kédyttdd, mutta kdyttdjin huomio ei kiinnity siihen tar-
peettomasti. Linkin kéiytostd poistaminen taas jéattdd linkin tehosteen ennalleen,
mutta poistaa linkistd toiminnallisuuden. Talloin kayttdjd ymmaéartasd, ettd hype-
ravaruus siséltda osia, joihin jarjestelmé toistaiseksi evaa kéayttédjalta padsyn. Kos-
ka téllainen toiminnallisuus (tai sen puute) on ristiriidassa yhtendisen kdytdnnon
kiytettavyysperiaatteen (engl. consistency and standards, ks. [Nielsen 1994]) kans-
sa, tulisi linkin piilottamista ja kdytostd poistamista kéyttdd ainoastaan yhdessa.
[Kobsa, Koenemann & Pohl 2001]

Linkkien jarjestdminen voidaan suorittaa kayttajan kiinnostuksen kohteiden tai
tietyn linkin kédyttotiheyden perusteella. Kayttéjille parhaaksi seuraavaksi kohteek-
si katsotun yksittdisen linkin korostamista visuaalisesti tai muuten etualalle tuo-
mista kutsutaan suoraksi neuvonannoksi (engl. direct guidance). Asiayhteyteen si-
dottujen linkkien jérjestdminen ei ole tarkoituksenmukaista. Liséksi automaattises-
ti suoritettu jarjestdminen saattaa hidmmentdéd varsinkin kokemattomia kéyttéjia.
[Brusilovsky 1996]

Tyypillisesti linkkeihin liitettavia lisdinformaatiota ovat kommentit ja erilaiset
tehosteet. Kommentit tarjoavat lisdinformaatiota linkin toisessa pééssa sijatsevasta
solmusta. Tehosteita ovat erilaiset tekstitehosteet sekd kuvakkeet. Tekstitehosteil-
la voidaan esimerkiksi kéayttéjélle suositeltavat linkit lihavoida ja ei-suositeltavat
linkit ndyttdd himmeammalla varilla. Kuvakkeita voidaan kayttaid esimerkiksi verk-
kosivustolta muille verkkosivustoille johtavien linkkien yhteydessé, jolloin kéytté-
ja tietdd poistuvansa alkuperdiseltd sivustolta. [Kobsa, Koenemann & Pohl 2001],
[Brusilovsky 1996]

2.4 Web hypermediajirjestelmana

Tunnetuin hypermediajarjestelmé on internetin péilla toimiva World Wide Web,
jossa hypermediasolmuina toimivat verkkosivut. Webissa linkit voivat kulkea tietyn
sivun sisdlld tai eri sivujen vélilla. Verkkosivut sisdltavit erilaisia mediaelement-
tejd, kuten tekstid, kuvia, video- ja &édnitiedostoja, pienid sovelluksia ja interak-
tion mahdollistavia elementtejd, kuten painikkeita ja lomakkeita. WWW tarjoaa
globaalin, kdyttdjén sijainnista riippumattoman, ympéarivuorokautisen palvelualus-
tan, joka mahdollistaa siséllon dynaamisen réadataloinnin pienillekkin kayttajaryhmil-
le [Kobsa, Koenemann & Pohl 2001].
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Kayttajamallin rakentamisen ja mukauttamisen kannalta webin keskeisin omi-
naisuus lienee jirjestelmén hajautuneisuus. Tiedonkeruulle tdmé& hajautuneisuus né-
kyy siten, ettd yksittdisen sivuston mukautusjarjestelmé ei voi luotettavasti arvioi-
da kédyttdjan toimia tai télle naytettyd sisédltoda muilla sivustoilla. Kayttajamallin
rakentamista saattaa hankaloittaa myos se, ettd kayttajat ovat kyllastyneet jatku-
vaan kayttajatiedon eksplisiittiseen kerddmiseen. Kéyttdjaikunnan laajuudesta joh-

tuen oletusten tekeminen kerétyn tiedon perusteella on vaikeaa.

Mukauttamiselle, ja informaation esitystavalle yleisesti, webin hajautettu luon-
ne aiheuttaa ongelmia laajan kayttdajakunnan ja kdyttoympéristojen kirjon kautta.
On haastavaa vastata kaikkien tarpeisiin, kun globaalin kéyttdjikunnan sisélla on
merkittavid eroja ja jopa ristiriitoja tavoitteissa, tiedoissa, taidoissa, kulttuuritaus-
toissa ja lukuisissa muissa ominaisuuksissa. Kédytdnnossa tdméa pakottaa suunnit-
telijan arvioimaan todennikoisimmaét kayttajaryhmét ja luomaan néiden tarpeiden

perusteella sopivan kompromissiratkaisun.

Koska WWW:ssé kédyttajat voivat kdyttaa palvelua lahes mistd tahansa maa-
ilmassa, ja kaytto voi tapahtua hyvin erityyppisilld paitelaitteilla, parhaan mah-
dollisen palvelun tarjoamiseksi on otettava huomioon muutakin kuin kéiyttéja hen-
kilond [Nieminen 2002]. Huomioimalla esimerkiksi fyysinen, tekninen ja sosiaalinen
kayttoymparisto voidaan verkkosivun kayttokokemusta parantaa. Yleisesti fyysises-
ta ympaéristosta huomioitavia asioita ovat ympéaristoolosuhteet, mutta webin tapauk-
sessa téllaisen tiedon kerdédminen on haasteellista. Kiinnostuksen kohteeksi ovatkin
nousseet paikkatietoa hyodyntaviat mukautukset ja sovellukset. Webin teknisen ym-
périston muodostavat lukuisat laite- ja ohjelmistokokoonpanot. Erilaisia sosiaalisia
ymparistoja ovat esimerkiksi verkkopalvelun kaytté tyon apuvélineenéd tyopaikal-
la, tiedonhankintaan koulussa yhdessa ystavien kanssa tai virkistdytymiseen kotona

perheen kanssa.

2.4.1 Fyysinen ympéristo

Langattomat verkkoyhteydet ja mobiilit padtelaitteet ovat monipuolistaneet niitéa
fyysisid ympéristoja ja ympéristoolosuhteita, joissa webid on mahdollista kéyttaa.
Erot esimerkiksi ympériston valoisuudessa, meluisuudessa, tirindssé ja lampotilassa
luovat uusia reunaehtoja verkkopalvelun kaytolle. Olemassa olevat tekniset menetel-
mét fyysistd ympéaristoa koskevan tiedon kerdédmiseksi ovat nykyiselladn kuitenkin
melko rajoittuneet. Téastd johtuen automaattinen mukautuminen ympéristéolosuh-
teisiin on haastavaa: mahdollisuus kédyttédjan aloitteesta tapahtuvaan mukautetta-

vuuteen onkin kdytdannollisempi ratkaisu.
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Kun ymmaérretdan miten ympéristéolosuhteiden muutos vaikuttaa jéarjestelméan
kédyttadmiseen, voidaan kayttod tukea tarjoamalla sopivat mukauttamisvaihtoehdot.
Nékemistéd heikentédvid ympéristoolosuhteita varten voidaan kontrastia ja tekstiko-
koa suurentaa. Meluisissa tai hiljaisuutta vaativissa tiloissa on hyddyllistd korva-
ta ddnen vilitykselld tarjottu informaatio visuaalisilla vastineilla. Térisevassa tai
kylméassd ympéaristossé, jossa laitetta kédytetddn késineet kddesséd, voidaan valttaa
tarkkuutta vaativien syotteiden kédyttoa esimerkiksi navigaatiossa. Edelld mainitut
esimerkit voivat tietenkin palvella tiettyja kdyttdjaryhmid myos normaaleissa ym-

paristoolosuhteissa.

Mikéli padtelaite pystyy ilmoittamaan sijaintinsa, voidaan tdmé huomioida néy-
tettavan sisallon valinnassa. Esimerkiksi kiayttajan etsiessd informaatiota ravintolas-
ta, voidaan lista tuloksista painottaa kayttajaa lahelld olevien ravintoloiden mukaan.
Liséksi liikkeistédan ilmoittava laite avaa mahdollisuuksia taysin uudenlaisille sovel-
luksille ja kiyttotarkoituksille. Burrell, Treadwell ja Gay (2000) pohtivat esimerkiksi
mahdollisuutta tiedottaa kayttajille laheisistd tapahtumista, ndyttdda muiden kéyt-
tdjien tiettyyn sijaintiin liittdmi&d muistiinpanoja, ja tiedottaa kayttdjad samassa
tyotilassa saman aiheen parissa tyoskentelevistd muista kayttajistd yhteistyon ai-

kaansaamiseksi.

2.4.2 Tekninen ympéaristo

Tekniikan kehittyessd web-selailun mahdollistavien laitteiden ja ohjelmistojen méara
on kasvanut rdjahdysméisesti. Laitteet eroavat toisistaan internet-yhteyden nopeu-
dessa, ndyton ominaisuuksissa, syotelaitteissa ja suorituskyvyssd. Ohjelmistot, eli
selaimet, tukevat eri ominaisuuksia, toteuttavat standardeja vaihtelevasti ja niille
on tarjolla joukko erilaisia liitannéisid (engl. plug-in). Eri selainten lisiksi eroavai-

suuksia on myos saman ohjelmiston eri versioiden vélilla.

Koska WWW:n selailun mahdollistavat péételaitteet ja ohjelmistot eroavat toi-
sistaan teknisesti merkittédvasti, on vaikeaa tuottaa yksi kaikille sopiva versio pal-
velusta. Yleisesti eritasoisia laiteiden ja ohjelmistojen yhdistelmiéd voidaan palvella
niin sanotulla asteittaisen lisdarvon-kdytannolla (engl. progressive enhancement).
Ideana on tarjota palvelun sisdlto ja perustoiminnot muodossa, jota yksinkertaisim-
matkin tekniset ympéristot osaavat hyodyntdda. Téamén perustason péille aletaan
kerroksittain lisddmédn lisdarvoa tuottavia ominaisuuksia kayttamalla tekniikoita,

joita kehittyneemmét ympéristot tukevat.

Vaikka tietyn tekniikan kéaytostéd saataisiinkin merkittava hyoty, ei sitd aina voi-

da hyodyntéé, koska tekniikan kaytto saattaa hankaloittaa tai estda palvelun kay-
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ton kokonaan niiltéd kdyttajilté, joilla kyseisté tekniikkaa ei ole kiytossa. Perusteetto-
mien oletusten tekemista kidytettavissé olevista tekniikoista tulisi valttaé. [lmaiseksi
tarjolla olevien tekniikoiden hytdyntdminenkéédn ei ole itsestddnselvia. Esimerkiksi
erilaiset liitdnnaiset voivat puuttua koska kéyttédja ei osaa, halua tai pysty, esimer-
kiksi puuttellisten kdyttooikeuksien takia, asentamaan niitd. Verkkosivujen dynaa-
mista toimintaa voidaan merkittavéasti parantaa ECMAScript-komentosarjakielella
(engl. scripting language). Vaikka yleisimmiét selaimet tukevatkin ECMAScripti4,
ei sen saatavuuteen voida luottaa, silld lukuiset ohjelmistot eivét sitd tue, kdyttaja
on voinut kytked sen pois padltd (esimerkiksi tietoturvasyisté) tai komentosarja on
voinut jaada esimerkiksi yrityksen palomuuriin jo ennen kayttdjan selaimeen asti

padsemista.

Selailuun kaytettava laitteisto luo erilaisia rajoitteita verkkopalvelun toteutuk-
seen. Hidas yhteysnopeus saattaa merkittavésti vaikuttaa raskaan verkkopalvelun
kayttokokemukseen. Naytot eroavat toisistaan fyysiseltd kooltaan, erottelukyvyl-
téddn ja virien maarélta. Suurelle ndytolle suunnitellun verkkopalvelun kaytto pienel-
td naytolta voi olla epamukavaa, ja vastaavasti pienille néytoéille suunniteltu sivus-
to jattda hyodyntdmétta suuren ndyton tuoman lisétilan. Syotelaitteet vaihtelevat
Qwerty-ndppéaimiston ja hiiren yhdistelmésta kosketusnéyttojen kautta pienikokoi-

seen matkapuhelimen nédppaimistoon.

Webin tapauksessa kidyttoympéariston helpoiten ja luotettavimmin tunnistetta-
va osa on tekninen ympéristd. Téstd johtuen se tarjoaa myo6s parhaat mahdol-
lisuudet sisédllon mukauttamiselle. Selaimen palvelimelle ldhettdméa HTTP-pyynto
(Hypertext Transfer Protocol) siséltdd tunnistustietoa kéytettavéstd ohjelmis-
tosta, ja tdméan kautta voidaan padtelli myos kéytossi olevaa laitteistoa (vrt.
[Kobsa, Koenemann & Pohl 2001]). Ongelmatonta tekniseen ympéristéén mukau-
tuminen ei kuitenkaan ole, silldi HTTP-pyynnon mukana ldhetettavit tiedot eivat
ole tdysin luotettavia ja paételmiin liittyy aina virheen mahdollisuus. Liséksi tunnis-
tuksen onnistuessakin saadaan informaatiota vain laitteesta, eikéd sen kayttéjasté,

joita voi yhdella laitteella olla useita.

2.4.3 Sosiaalinen ympéristo

Sosiaalisella ymparistolla tarkoitetaan kiyttotilanteeseen liittyvid tekijoitd, kuten
yhteiskunnan, ryhmén ja sen yksittéisten jésenien vélisid sosiaalisia suhteita, kult-
tuuria ja asenteita, tilaisuuden luonnetta ja niin edelleen. Esimerkiksi suositukset,
joita kéyttdja haluaa vastaanottaa, riippuvat suuresti siité, onko hén yksin koto-
naan vai tarkedssd tyGtapaamisessa, jossa epdonnistuminen saattaa johtaa kasvojen

menettamiseen.
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Sen enempéé aika kuin paikkakaan eivét rajoita webin kédyttod, joten se voi ta-
pahtua toisistaan huomattavasti eroavissa sosiaalisissa ympéristoissa. Kaytannossa
verkkopalvelun tuottajan on haastavaa saada luotettavaa informaatiota sosiaalisesta
ympéristosta (ilman eksplisiittista tiedon keruuta) ja reagoida sithen mielekkaalla

tavalla.

2.4.4 Mukautuminen kiytinnossa

Tim Bernes-Lee (1996) suunnitteli webisté jacttua informaatioavaruutta, jonka kaut-
ta ihmiset ja koneet voisivat kommunikoida. Suunnittelussa painotettiin erityises-
ti seuraavia ominaisuuksia: Tietojarjestelméén tulisi voida tallentaa assosiaatioita
objektien vilille ja kdyttédjien luomien assosiaatoiden tulisi olla muiden kéyttéjien
hyodynnettéavissia. Informaation oikeellisuuden varmistamiseksi tiedon syottémisen
ja korjausten tekemisen tulisi olla helppoa. Kéayttédjia ei haluttu pakottaa késit-
teleméén informaatiota tietokoneiden tavoin. Lisdksi véltettiin kdaytetyn kielen tai
kayttojarjestelmén rajoittamista. Mukauttamiseen ei siis suunnitteluvaiheessa otet-
tu kantaa, joten webin perustekniikat eivét juurikaan tue mukautuvien verkkopalve-
luiden toteuttamista. Kdytadnnossa verkkopalveluiden mukautukset ovatkin verraten
yksinkertaisia ja toteutettu webin perustekniikoiden péille liitettyjen lisdtekniikoi-

den avulla.

Kuten kohdassa mainittiin, mukautusprosessi koostuu tiedon keruusta, kéyt-
tdjamallin rakentamisesta ja itse mukautuksen toteutamisesta. Luotettavimmin ja
helpoiten tiedonkeruu webin kautta onnistuu eksplisiittisesti. Koska tdmé rasittaa
kayttdjaa, tulisi kerdttava tieto rajoittaa sellaiseen aineistoon, jota todella hyddyn-

netdidn joko mukautuksessa tai muutoin.

Implisiittinen tiedonkeruu on webin perustekniikoilla hankalaa: k&ytdnnossa
kayttajan toimista tiedetdédn vain mité tietosisidltod kayttajalle on naytetty ja mita
linkkeja kéayttédja on padttanyt seurata. Erilaisia lisdtekniikoita hyodyntamalld kat-
tavampi implisiittinen tiedonkeruu on mahdollista, mutta kuten edelld mainittiin,
naiden tekniikoiden kéytossdoloon kaikilla kayttajilla ei voida luottaa. Webin tilat-
tomasta luonteesta johtuen rajoittunutkin tiedonkeruu edellyttda kéayttédjien tun-
nistamista ja kerétyn tiedon pysyvéd tallentamista. Kéytdnnossd tdma tapahtuu
rekisteroitymis- ja sisddnkirjautumistoimenpiteilld. Samalla kayttoon saadaan myos

edellisten kéayttokertojen aikana kerétty, jo olemassa oleva informaatio.

Palvelinpééssé tarjolla olevat ohjelmointitekniikat mahdollistavat kayttajamal-
lin rakentamisen monimutkaisillakin paéttelyketjuilla. Kéaytéannodssd mallin rakenta-

mista siis rajoittaa tarjolla olevan kayttéja- ja kdyttotiedon méaara.
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Koska jokaisen sivunlatauspyynnon yhteydessé voidaan tarjottava sivu tuottaa
dynaamisesti palvelinpdén tekniikoilla, ovat kaikki aiemmin mainitut mukautusme-
netelmét hyodynnettévissa. Siséllon kannalta tama tarkoittaa sitd, ettd pienemmisté
siséltokokonaisuuksista voidaan piilottamalla, ndyttamalla, valitsemalla ja jarjesté-
mélléd koota toivotunlainen sisdltokokonaisuus. Myo6s mediaclementtien korvaaminen
paremmin kéyttokontekstiin soveltuvaksi on mahdollista, mikéli kyseinen konteksti
vain pystytddn tunnistamaan. Vastaavasti linkkejd voidaan poistaa, piilottaa, pois-

taa kiytostd, jarjestdd tai liittd4 niihin lisdinformaatiota.

Kaytdnnossa hyodynnettaviat mukautukset ovat useimmiten melko yksinkertai-
sia. Yleisimmin sivu kootaan tietyn sivupohjasdénnon mukaisesti. Sivupohjiin voi-
daan sisillyttié osioita, joihin valitaan tietty sisdlto nykyisen kayttajan kayttajamal-
lin perusteella. Koska tyypillinen kidyttdjamalli koostuu ominaisuus-arvo -pareista,
perustuu sisdllon valinta yhden tai useamman ominaisuuden arvoihin yksinkertais-

ten jos-niin -sédédntojen kautta.



Luku 3
Verkkopalvelun sisdllénhallinta

Tamd luku luo lyhyen katsauksen verkkopalveluiden sisdllonhallinnas-
sa tapahtuneeseen kehitykseen. Luku myds kartoittaa olemassa olevien
sisdllonhallintagdrjestelmien ominaisuuksia ja kdsittelee web-pohjaisten
kayttoliittymien mahdollisuuksia ja rajoitteita sisdallonhallintajirjestel-

mad luotaessa.

3.1 Verkkopalvelun sisédllénhallinnan kehitys

McKeever (2003) méérittelee verkkopalvelun sisdllénhallinnan webin kautta tarjot-
tavan digitaalisen sisdllon tuottamiseen ja jakeluun liittyvéné toimintana. Verkko-
palvelun sisdllonhallintajérjestelmé puolestaan koostuu tédmén toiminnan automati-
sointiin ja tukemiseen kiytettdvistd ohjelmistoista. Goodwin ja Vidgen (2002) vas-
taavasti madrittelevét verkkopalvelun siséllonhallinnan ohjelmistoilla avustetuksi or-
ganisaation prosessiksi, jolla hallitaan webiin tarkoitettua monimuotoista siséltoé
koko sen elinkaaren ajan luonnista tuhoamiseen. Molemmat méérittelyt puhuvat si-
sallonhallinnasta, eli pelkké siséllon kertaluontoinen tuottaminen ei siis riitéd, vaan
kyseesséd on jatkuva ylldpitoprosessi. Webin nuoresta idstéd huolimatta tdméan pro-

sessin hallinnassa on otettu jo merkittéivia edistysaskeleita.

Webin alkuaikoina ldhinné tekstistéd, hyperlinkeista ja kuvista koostuvien verk-
kosivujen HTML-merkkaus Kkirjoitettiin késin sopivalla tekstieditorilla. HTML-
tiedostoja muokattiin joko suoraan palvelimella tai muokatut tiedostot siirrettiin
palvelimelle FTP-ohjelman avulla. Yhteison verkkosivun tuotannosta ja hallinnasta
vastasi yleensé yksittdinen "webmaster”, jonka tietotaito heijastui suoraan sivujen
tekniseen laatuun. (Vrt. esim. [McKeever 2003].)

24



Luku 3. Verkkopalvelun sisdllonhallinta 25

1990-luvun lopulla verkkosivujen hallinta téllaisella menettelyllda muuttui riit-
taméattomaéksi, kun sisdllon ja kayttdjien madrd kasvoi, sisélté muuttui dynaami-
semmaksi ja kidytetyt tekniikat monipuolistuivat. Nykyéaén sivujen sisdltoon kuuluu
hypertekstin ja kuvien liséiksi muita mediatyyppeja. Liséksi sivuihin liitetdan ulkoa-
sua médrittelevid tyylitiedostoja ja selainten toiminnallisuutta tdydentavida komen-
tosarjatiedostoja. Sivujen sisdltod voidaan siilyttdd staattisten tiedostojen sijaan
esimerkiksi tietokannoissa ja itse sivut luoda palvelimella dynaamisesti jokaisen si-

vunlatauspyynnon erityispiirteiden mukaan. (Vrt. esim. [McKeever 2003].)

Muutokset eivit kuitenkaan rajoitu pelkastédan tekniseen kehitykseen, vaan myos
tavassa tuottaa ja hallita sisdltod on tapahtunut merkittdva muutos: vastuu siséllon
tuottamisesta on hajautettu webmasterilta siséllon aihealueen paremmin tuntevil-
le henkil6ille. Néain ollen tekniikasta vastaava webmaster ei endéd muodostu pullon-
kaulaksi, jonka kautta kaikki sisélto siirtyy sivustolle. Toisaalta sisédltoa tuottavat
kayttajat eivit valttamatta tunne verkkosivujen toteutuksen teknista puolta, joten
tarvitaan helppokéayttoisia tyokaluja verkkopalveluiden siséllon hallintaan. Téhéan
tarkoitukseen onkin kehitetty suuri mééré erilaisia siséllonhallintajarjestelmia. (Vrt.
esim. [McKeever 2003].)

Nykyaikaisen verkkopalvelun tuottaminen on siis monimutkainen ja teknises-
ti hienostunut prosessi, joka vaatii useiden tyokalujen, erilaisten merkkaus- ja oh-
jelmointikielten, protokollien, odotusten ja vaatimusten tuntemusta. Téstd johtuen
WWW:n julkaisumalli on ollut perinteisesti epdsymmetrinen: siséllontuottajat ovat
olleet selkedisti erotettavissa lukijoista. [Di Iorio & Vitali 2005 ] Viime vuosina téssé

on kuitenkin ollut havaittavissa selked muutos.

"Web 2.0” on noussut suosituksi termiksi kuvattaessa uuden tyyppisia verkko-
palveluja. Péadsadntoisesti termilld viitataan kahteen asiaan: ensinndkin kéyttéjien
tuottamaan siséltoon ja sen ympérille muodostuviin sosiaalisiin verkostoihin, toisaal-
ta kokoelmaan teknologioita, jotka mahdollistavat perinteisten tyopoytéasovellusten
tyylisten sovellusten tuottamisen verkkopalveluina. [Wilde 2007] Termill4 ei ole va-
kiintunutta tarkkaa maéaritelméaéd, mutta Wilde mainitsee siihen yleisesti mielletté-
véin muun muassa tietokeskeisyyden (engl. being data-centered) ja yhteison tieté-

myksen (engl. collective intelligence) hyodyntédmisen.

Kuten edelld mainittiin, kehittyneessa "Web 1.07-julkaisumallissa vastuu verkko-
sivuston teknisesté ylldpidosta ja sisdllontuotannosta on jaettu eri henkilbille. Vas-
taavasti sisdllon julkaiseva organisaatio ja siséltod lukeva kayttéja ovat selkedsti ero-
tettavissa toisistaan. Web 2.0:n tyypillinen ominaisuus on kaikkien kayttajien valjas-
taminen siséllontuottajiksi. Tamaé sisdllontuottajien méadran rajaihdysmaéinen kasvu

aiheuttaa tarpeen entistd helppokéyttoisemmille sisdllonhallintatyokaluille.
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Blogit ja wikit ovat kaksi eri kdayttotarkoituksiin erikoistunutta sisédllonhallinta-
jarjestelmétyyppid. Mielenkiintoisia blogeista ja wikeistéd tekee se, ettd molemmis-
sa sisdllonhallinta tapahtuu yksinkertaisesti tavallisen verkkoselaimen kautta. Ehké
juuri tdmén yksinkertaisuuden ja helppokéayttoisyytensa ansiosta ne ovat vakiinnut-
taneet asemansa tavallisten kayttédjien keskuudessa. Seuraavassa tutkitaan ndiden
jarjestelmien tyypillisid ominaisuuksia ja pohditaan miten ndmé& ominaisuudet vai-

kuttavat verkkopalvelun sisédllonhallintaan.

3.2 Blogit

Blogi (engl. weblog, blog) on jatkuvasti paivittyvd, yhden tai useamman kirjoit-
tajan paivattyja merkintojé sisaltava verkkosivu. Tyypillisesti muut kayttajat voi-
vat tuottaa lisdsisaltod kommentoimalla néditd merkintoja. [Lindahl & Blount 2003]
Luonteenomaista blogeille on, ettd vanhat merkinnét siilyvat muuttumattomina ja
luettavissa [Kilpi 2006]. Tavanomaisesti blogimerkinnoissid hyodynnetéian hyperme-

dialinkkejd viittaamalla runsaasti muihin verkkosivuihin ja blogimerkintéihin.

Elokuussa 1999 pieni amerikkalaisyhtioé Pyra Labs julkisti Blogger-nimisen verk-
kopalvelun. Blogger tarjosi sivuston, jossa kuka tahansa pystyi julkaisemaan oman
bloginsa. [Kilpi 2006] Nyky&dan valinnanvaraa erilaisissa blogipalveluissa on runsaas-
ti. Tekniikkaan perehtyneet kidyttédjat voivat asentaa haluamalleen palvelimelle yh-
den monista blogeja pyorittavista blogijulkaisujérjestelmista. Riippumatta siité pyo-
riikd blogijulkaisujérjestelmét palveluntarjoajan tai kédyttdjan omalla palvelimella,

tarjoavat ne erilaisia helppokéyttoisid tyokaluja sisédllonhallintaan.

Useimmissa blogialustoissa sisélto voidaan syottéaa joko niin sanotun WYSIWY G-
editorin (engl. What You See Is What You Get) tai raakatekstieditorin kautta.
WYSIWY G-editori on yksi keskeisimpié kdyttod helpottavista ominaisuuksista niille
kayttéjille, jotka eivit halua vaivata itsedén teknisilla yksityiskohdilla. WYSIWY G-
editorin vastaa toiminnaltaan esimerkiksi toimistosovelluksia, joissa kayttdja voi
muotoilla tekstia graafisen kayttoliittymén avulla. Néin kayttdja voi esimerkiksi
lihavoida tai varjata tietyn kohdan tekstistd napin painalluksella, ja editori tuot-
taa tdmén perusteella tarvittavan HTML-merkkauksen. Nimensé mukaisesti editori
siis ndyttad sisdllon jo muokkausvaiheessa samankaltaisena, kuin milté se tulee jul-
kaisun jéilkeen ndyttdmédn. Kayton helppoudella on kuitenkin oma hintansa, silla
usein WYSIWY G-editorilla tuotetussa merkkauksessa tekstielementtien semantti-
nen merkitys katoaa muotoilevan merkkauksen alle. Semanttinen, dokumentin ra-
kennetta kuvaava merkkaus on usein muotoilevaa merkkausta kevyempéd ja hel-

pommin tulkittavissa ei-graafisten selainten kéayttéjille, hakukoneille, ja mukautuk-
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sesta vastaavalle jarjestelmélle. Raaketekstieditorin avulla merkkauksen hallitsevat
kayttdjat voivat halutessaan tuottaa merkkauksen suoraan késityonéd tai muokata
WYSIWY G-editorin tuottamaa merkkausta mieleisekseen.

Yleinen esikatselu-toiminto tarjoaa kéayttédjalle mahdollisuuden nahda, milté kir-
joitettu teksti tulee ndyttamain sivupohjaan upotettuna. Néin tarvittavat muutok-
sen ja korjaukset voidaan tehdé vélittomésti ennen tekstin julkaisua, jolloin loppu-

kayttajat eivit vahingossa padse ndkemédn virheellista tekstia.

Tyypillisesti sisdllonhallintaprosessi toteutetaan blogeissa liittdmaélld jokaiseen
artikkeliin tieto sen julkaisutilasta. Yleisesti kédytettyja tiloja ovat luonnos, hyvak-
syntdd odottava ja julkaistu artikkeli, mutta ymmérrettavisti blogialustojen valil-
14 on eroavaisuuksia. Luonnos-tilassa tallennettu artikkeli on ylldpitédjien nahtéavilla
blogin erillisessé yllédpito-osiossa, mutta ei ndy muille kayttéjille. Néin artikkelia voi-
daan tyostéa vaiheittain, esimerkiksi useamman kirjoittajan toimesta. Usean kaytta-
jén blogeissa kayttooikeukset voidaan hajauttaa siten, ettd vain osalla blogin yllapi-
tajista on oikeus julkaista artikkeleita. Muut yllapitajat voivat kirjoittaa artikkeleita
ja asettaa ne odottamaan hyviksyntdi. Blogista kokonaisuutena vastaavat yllapi-
tajat voivat harkintansa mukaan julkaista ndméa artikkelit. Vasta julkaistu artikke-
li ndkyy yllapitédjien lisdksi muille kayttéjille. Blogialustat tarjoavat myos tyokalut

kayttajatunnusten ja néaihin liittyvien eri tasoisten kéyttooikeuksien hallintaan.

Artikkelien hallintaan liittyy tietysti kirjoittamisen ja julkaisun liséksi muokkaus-
ja poistotoiminnot. Artikkelien hallinnan lisdksi blogijarjestelmét tarjoavat vélineet
artikkeleihin liittyvien kommenttien hallintaan. Yllapitaja voi haluta hyvéksya kom-
mentit ennen niiden julkaisua, jotta asiattomat viestit, kuten mainokset saadaan

suodatettua pois asiallisten kommenttien joukosta.

Blogiartikkeleihin voidaan yleensé liittdd avainsanoja tai ne voidaan luokitel-
la kuuluvaksi tiettyihin aihepiireihin. Blogialusta tarjoaa kayttajille mahdollisuuden
hakea kaikki tietyn luokituksen saaneet artikkelit. Tama selkeyttéd blogin rakennet-
ta ja parantaa informaation 16ytyvyytta, kun kiyttédjan ei tarvitse selata artikkeleita
pelkéstadan julkaisuajan perusteella. Kirjoittajan tyotd helpotetaan nayttamalla mi-
td avainsanoja hén ja muut kirjoittajat ovat aiemmissa artikkeleissa kdyttéaneet. Té-
mé auttaa yhtenédisen merkintdtavan saavuttamisessa, jonka seurauksena kéyttajien
ei tarvitse etsié eri kirjoittajien samaa aihetta késittelevid, mutta eri avainsanoilla

leimattuja artikkeleita.

Blogimoottorit erottavat toisistaan siséallon ja esitystavan. Talloin sisaltoa
voidaan muokata ilman, ettd sen esitystapa muuttuu, ja péinvastoin. (vrt.
[Lindahl & Blount 2003]) Kéytdnnossd tdamé tapahtuu hyddyntamélld sivupohjia

(engl. templates), joihin jokaisen blogiartikkelin sisdlté upotetaan. Koska esitysta-
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pa on erotettu sisdllosté, ulkondkoon tehdyt muutokset vaikuttavat kaikkiin blogin
artikkeleihin, my®os niihin jotka on julkaistu ennen muutosta. Tyypillisesti blogipal-
velut tarjoavat kayttéjille vaihtoehtoisia ulkoasuteemoja, joista yllapitiaja voi valita
mieleisenséd. Néin kayttajat voivat muuttaa bloginsa ulkoasua tietdméttd mitdan
pohjalla toimivista CSS-tyyleistd. Cascading Style Sheets (CSS) on tyyliméaéritte-
lykieli, jonka avulla rakenteisiin dokumentteihin, kuten HTML-dokumentteihin ja
XML-sovelluksiin, voidaan liittd4 ulkoasua koskevaa tietoa séilyttéen sisalto selvésti
erilladn esitystavasta (vrt. esim. [W3C 2007]).

Kilpi (2006) kuvaa blogeja merkittavana teknologisena, sosiaalisena ja taloudel-
lisena muutosvoimana, joka tekee lukijoista julkaisijoita ja kuluttajista tuottajia.
Blogipalvelut ja -alustat tekevit webista julkaisukanavan niille, joilla ei riitd aikaa,
kiinnostusta tai muita resursseja laajan tekniikkaryppéaéan haltuunottoon. Blogit tar-
joavat valmiit perustoiminnot néille tavallisille kdyttéjille, mutta samalla tarjoavat

mahdollisuuden kattavaan kustomointiin niille, joilla taitoa ja kiinnostusta 16ytyy.

3.3 Wikit

Wikit ovat verkkosivustoja, joiden sisdlto on kaikkien kéyttéjien vapaasti muokat-
tavissa. Nimi wiki on johdettu Hawaijin kielisestéd termisté, joka tarkoittaa "erittéin
nopeaa”. Juuri nopeus on wikien keskeinen ominaisuus, silld ne tarjoavat WWW-
palvelun kéyttijille nopean ja helpon tavan tuottaa sisdltod. Wikeja kéytetddn esi-
merkiksi tietosana- ja sanakirjojen seki erilaisten oppaiden luomiseen. Wikeja voi-
daan kayttaa myos keskustelupalstojen ja postituslistojen korvaajana seké erilaisten
hankkeiden organisointiin ja dokumentointiin. [Ebersbach & Glaser 2004] Erilaisten
blogijirjestelmien tapaan tarjolla on eri tekniikoilla toteutettuja ja erilaisilla omi-
naisuuksilla varustettuja wikijarjestelmia. My6s oman wikin perustamisen mahdol-

listavia palveluita on olemassa.

Kaikkien kéyttédjien vapaasti muokattavissa oleva sisélto luo luonnollisesti omat
ongelmansa. Informaation luotettavuus on jatkuvasti kyseenalaistettavissa. Korkea-
laatuinen artikkeli saattaa muuttua useiden kayttdjien tekemien muutosten myotéa
epamadraisesti ronsyileviksi sekasotkuksi. Kéyttéjien eridvit mielipiteet voivat joh-
taa artikkelin edestakaiseen muokkaamiseen. Ilkivaltatapauksissa kayttéja voi pois-
taa sivuja tai tuottaa tahallisesti virheellisté sisaltoa. Téllaiset ei-toivotut muutokset
voidaan kumota palauttamalla sivun edellinen versio, mutta ilkivallan havaitseminen

vaatii aina muiden kdyttdjien tyopanosta. (Vrt. [Ebersbach & Glaser 2004])

Ratkaisuna edellamainittuihin ongelmiin on rajata muokkaamiseen liit-

tyvat  kédyttooikeudet tietylle kayttdjaryhmaélle. Kéayttooikeuksien — perus-
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teella  wikit voidaan jakaa kuuteen ryhméén ([Leuf & Cunningham 2001],
[Chawner & Lewis 2006]:n mukaan). Tédysin avoin wiki on kaikkien kéytetté-
vissé. Lukittava wiki on kaikkien luettavissa, mutta tiettyjen sivujen muokkaaminen
on estetty. Aidattu (engl. gated) wiki puolestaan tarjoaa osan sivuistaan (mah-
dollisesti lukittuina) kaikkien néhtdville, mutta loput sivut ovat vain rajatun
kayttajaryhméan nahtavilla. Astetta suljetumpi wiki tarjoaa kaiken materiaalin vain
rekisterdidyille kayttajilleen. Kaksi suljetuinta wikimuotoa rajaavat kayttajaryhmia
entisestddn, joko tiettyyn IP-osoitteiden ryhméén tai yksittéiselle tietokoneelle.
Tarpeettoman rajoittavia kédyttooikeuskédytontéja on ymmarrettavisti syyta vélt-
taa, silla wikien tyyppisten yhteisollisten tyokalujen vahvuudet nousevat esille vasta

kun tekniset ja sosiaaliset rajoitteet niiden kayttoon on poistettu.

Alkuperiinen mééritelmé wikille oli “yksinkertaisin mahdollinen verkkotietokan-
ta, joka voi toimia” [Ebert 2006]. Tdméa nékyy wikien toiminnallisuudessa: toimin-
tojen méara on yleensd melko rajoittunut, minké ansiosta wikien kédytto on yksin-
kertaista. Vaikka toteutettujen toimintojen kirjo vaihtelee wiki-jarjestelmien valil-
14, 1oytyvit seuraavassa kasiteltavit yleisimmét toiminnallisuudet useimmista wiki-

jarjestelmista.

Wiki on joukko dynaamisia hypermediasivuja, jossa kédyttédja voi muokata kaik-
kea ndkeméadnsi siséltod [Ebersbach & Glaser 2004]. Kéytéannossa jokaisen sivun yh-
teydessa on linkki, jonka kautta kyseisen sivun sisialtod padsee muokkaamaan. Myos
uusien sivujen luonti on tehty helpoksi. Tyypillisesti kayttdjéan etsiessa tai pyrkiessa
siirtymaén sivulle, jota ei ole olemassa, tarjotaan kayttajialle mahdollisuutta uuden
sivun luontiin. Lisdys- ja muokkaustoiminnot on yleensé toteutettu yksinkertaises-
ti hyperlinkkien ja HTML-lomakkeiden avulla, jolloin nédiden kéyton sisédistdneiden

kéyttajien ei tarvitse opetella erillisten tyokalujen kayttoa.

Hyperlinkit wikeisséd voidaan jakaa karkeasti kahteen osaan: wiki-sivulta toiseen
johtaviin siséisiin linkkeihin, sekd muille verkkosivustoille johtaviin ulkoisiin linkkei-
hin. Sisédisten linkkien muodostamisesta on tehty yksinkertaista: korostamalla toisen
wiki-sivun otsikko esimerkiksi kirjoittamalla se hakasulkeisiin tai isoilla kirjaimilla,
se toimii automaattisesti linkkind kyseiselle sivulle [Ebersbach & Glaser 2004]. Li-
séksi tekstimuodossa kirjoitetut URL-muotoiset osoitteet tunnistetaan ja muutetaan
automaattisesti toimiviksi linkiksi niin sisédisten kuin ulkoisten linkkienkin tapauk-

sessa.

Kaikki sivuihin tehdyt muutokset tallentuvat jérjestelmén tietokantaan. T&ll6in
jokainen koskaan luotu versio jokaisesta sivuista on tallessa ja tarvittaessa kaytté-
jien nahtavilla: kdytdnnossa kaikki sivut ovat siis versionhallinnan alaisia. Version-

hallinnan kautta kayttajat voivat tarkastella tietyn sivun kehittymistd ajan myota
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ja tarvittaessa vanha versio sivusta voidaan palauttaa esimerkiksi ilkivaltatapauk-
sissa. Yksinkertaiset mahdollisuudet sivujen ja linkkien luontiin ja muokkaamiseen
seké versionhallintatoiminnallisuus muistuttavat ldheisesti Bushin ja Nelson esitté-
mié ajatuksia hypertekstistd [Ebersbach & Glaser 2004].

Perinteisesti kédyttédjan on tdytynyt opetella joko HTML-merkkausta tai kyseis-
td merkkausta tuottavan ohjelmiston kayttod, jotta WWW-julkaisu on ollut mah-
dollista. Wikit ovat tyypillisesti WW W-pohjaisia, mutta sivujen muokkaaminen ta-
pahtuu HTML:44 yksinkertaisemmalla merkkauskielelld [Ebersbach & Glaser 2004].
Piilottamalla teknisenéd pohjana toimiva HTML-merkkaus kéyttéjien tekninen tieto-
taito ei rajoita verkkopalvelun sisélléntuotantoa. Toisaalta esimerkiksi toimistotyo-
kalujen WYSIWY G-kaytantoihin tottuneilta kidyttajiltd saattaa yksinkertaistetun

merkkauksenkin sisdistdminen vaatia aikaa [Chawner & Lewis 2006].

Edelld mainittujen ydintoimintojen lisdksi useimmista wikeistd 16ytyy toimin-
toja, jotka helpottavat informaation 16ytdmistd ja rohkaisevat yhteisod tietosisél-
16n tuottamiseen. Perinteisten hakujen lisdksi tyypillisid informaation 16ytédmisen
tukitoimintoja ovat viimeksi muuttuneiden ja eniten katseltujen sivujen listaami-
nen sekd satunnaisen sivun nayttdminen. Kéyttédjat voivat nopeuttaa tiettyid ai-
hetta kasittelevin sivun syntymistéd lisddmélld aiheen niin sanotulle toivelistalle,
jonka kautta muut kéyttédjit voivat innostua luomaan kyseisen sivun. Niin kut-
sutut hiekkalaatikkoymparistot ovat testisivuja, joissa kayttajat voivat turvallises-
ti harjoitella wikin kayttod muuttamatta varsinaisten sivujen siséltod. Tyypillisia
ovat myos sivukohtaiset keskustelupalstat, joissa kédyttajat voivat suunnitella ja neu-
votella kyseisen sivun siséllon kehittdmisestéd. (Vrt. esim. [Chawner & Lewis 2000],

[Ebersbach & Glaser 2004].)

Wikien vahvuus tietosiséallon tuotannossa on ehdottamasti kdyton helppous, joka
madaltaa kynnysté tuottaa sisiltod ja téata kautta kasvattaa potentiaalisten siséllon-
tuottajien joukkoa. Mikéli tietosiséltod tuottavaa kayttdjaryhméa halutaan rajata
— esimerkiksi informaation luotettavuuden varmistamikseksi — ei kaikkia wikien
menettelytapoja voida hyodyntédd. Seuraavat toiminnot kuitenkin tukevat tietosisél-

16n syottamista web-kayttoliittyméan kautta myos muunlaisissa ympéaristoissa.

Wikeissd kéaytetyt, muokattavan tiedoon valittoméédn ldheisyyteen sijoitetut
muokkausnidkyméén johtavat linkit ovat intuitiivisia: kayttdja tietdd valittomaésti
mitd tietosisialtod tdmé on muokkaamassa, ja missd muokkauksen vaikutukset tule-
vat ndkymédn. Kayttdjan ei siis tarvitse etsié tiettyd tiedostoa tai tietokantataulua
palvelimelta, vaan ainoastaan informaatio, jota haluaa muokata. Tehdyt muutokset

nékyvét palvelussa valittomasti, joten mahdolliset virheet voidaan korjata nopeasti.
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Wikien tavalla tallentaa jokainen versio tietosiséllostd on hyvét ja huonot puo-
lensa. Vanhan version palauttaminen voi sddstdd kédyttdjaa ylimadrdiseltd tyolta
inhimillisen virheen, eri kayttédjien samanaikaisten muokkausten tai ilkivallan ta-
pauksessa. Toisaalta versionhallinnan toteuttaminen on tyolédstd ja kaiken tiedon
tallentaminen kasvattaa tietokannan kokoa. Suurimmat hyoédyt versionhallinnasta
saadaan késiteltdessd informaatiota joka muuttuu usein: melko pysyvén informaa-

tion tapauksessa hyodyt jaaviat vastaavasti pienemmiksi.

Yksinkertaistettu merkkaus soveltuu oivallisesti tilanteisiin, joissa sisélléntuo-
tannosta vastaavat omien alojensa ammattilaiset, jotka eivét osaa tai ole kiinnostu-
neita oppimaan HTML:44 tai muuta vastaavaa merkkauskieltd. Néin kayttéjat voi-
vat keskittyéd itse siséltoon, ja antaa jérjestelmén vastata merkkauksen tuottamises-
ta. Vaihtoehtoisesti erillinen henkil6 voisi vastata asiantuntijoiden tuottaman raaka-
tekstin muokkaamisesta WWW-julkaisuun soveltuvaan muotoon, mutta tdmén véli-
kiden poisjattaminen yksinkertaistaa ja myos nopeuttanee julkaisuprosessia. Vaikka
yksinkertaistetulla merkkauksella voidaan tuottaa kevyesti rakenteista tietoa, mie-
lekkéisiin mukautustoimintoihin silla tuotettu materiaali ei valttaméatta kelpaa. Mu-
kauttamiseen soveltuvan rakenteisen tiedon tuottaminen siis edellyttdaa sisallontuot-

tajalta yliméaréista tyoté, jota ei voida kevytmerkkauksen avulla vahentéa.

3.4 Web-pohjaisen kiayttoliittymaéan erityispiirteet

sisidllonhallinnassa

Eloisan verkkopalvelun edellytyksend on uuden sisdllon lisidminen ja vanhan yllapi-
taminen [Goodwin & Vidgen 2002]. Siséllonhallinnan tapahtuessa blogien ja wikien
tapaan web-pohjaisen kiyttoliittymén kautta, heijastuvat kiaytettavissa olevien web-
tekniikoiden vahvuudet ja heikkoudet seké sisdllonhallintajérjestelméian etté sisél-
l6nhallintaprosessiin. Seuraavassa tutkitaan millaisia reunachtoja web-tekniikat ai-
heuttavat siséallonhallintajirjestelmén toteuttamiselle sekéd millaisia mahdollisuuksia

ja uhkia néistd reunaehdoista seuraa.

3.4.1 Tekniset vahvuudet ja heikkoudet

Koska erilaiset verkkopalvelut ovat muodostuneet osaksi ihmisten arkipaivéé, voita-
neen olettaa verkkoselaimen ja verkkosivujen peruselementtien kuten lomakkeiden
toiminnallisuuden olevan tuttuja tavalliselle kiyttéjélle. Verrattuna muihin kayttéa-
jlen tyypillisesti tuntemiin ohjelmistoihin kuten toimistosovelluksiin, soveltuu tar-

koitusta varten suunniteltu verkkopalvelu paremmin siséllonhallintaan. Esimerkiksi
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Microsoft Wordin tyyppiselld toimistosovelluksella on rakenteisen tiedon tuottami-
nen hankalaa. Taulukkolaskentaohjelmistolla tuotettu rakenteinen tieto taas taytyy
erikseen muuntaa muotoon, joka sopii paremmin palvelimelle varastoitavaksi ja verk-

kopalvelussa julkaistavaksi.

Tuotettaessa sisaltod web-kayttoliittyméan kautta voidaan sisélto tallentaa suo-
raan palvelun tietokantaan, jolloin erillisid tyokaluja tietosisallon vientiin ja tuontiin
ei tarvita. Téastd hyodytddan varsinkin siséllon ollessa jatkuvasti muuttuvaa, kos-
ka prosessi, jolla tietosisilto palveluun tuodaan voi olla verraten raskas. Suoraan
palveluun tuotettu sisialté on myos vélittomaésti kdyttajien nahtavilla. Toisaalta jos
muutokset tallentuvat suoraan tuotantopalvelimelle, tdytyy huomioida tietosiséllon

sdilyvyys virhetilanteissa.

HTML on alkujaan suunniteltu dokumenttien rakenteen kuvailuun ja HTTP
tallaisten dokumenttien siirtdmiseen. Téastéd johtuen néiden tekniikoiden péaille ra-
kennetut sovellukset eivit parjaé perinteisille tyopoytéasovelluksille vasteajoissa, vuo-
rovaikutuksen monipuolisuudessa ja graafisessa ulkoasussa. Esimerkiksi verkkopal-
velun vuorovaikutus perustuu pédasiassa HTML-lomakkeiden kayttoon. Perustoi-
minnallisuuksien, kuten syotteiden virhetarkastelun, virheviestien ja esitdytettyjen
lomakkeiden esittdmiseksi taytyy HTML-lomakkeiden toiminnallisuutta tdydentdé
palvelinpdén ohjelmoinnilla. Puutteiksi voidaan katsoa myos jatkuva internetyhtey-
den tarve seké rajoittuneet mahdollisuudet kisitellda kayttdjan koneella sijaitsevaa

tietoa.

Verkkopalveluiden ja tyopoytasovellusten vélistd eroa voidaan kaventaa erilais-
ten lisdtekniikoiden avulla. N&ité tekniikoita voidaan kuitenkin hyodyntéda vain lisé-
arvoa tuottavien lisdtoimintojen toteuttamisessa, silla sisédllon ja perustoimintojen
saatavuus on turvattava myos niille kayttéjille, joilla kyseiset tekniikat eivit syystéa

tai toisesta ole kaytettavissa.

Heikon vuorovaikutuksen liséksi useat web-teknologioiden aiheuttamat rajoit-
teet ndkyvit mitd tahansa verkkopalvelua toteutettaessa. Esimerkiksi HT'TP:n ti-
lattomuus, tietoturvandkokohdat ja merkistoongelmat aiheuttavat lisdtyota verkko-
palvelua toteutettaessa. Ndiden ongelmien nujertaminen syo luonnollisesti resursseja
itse siséllonhallintaan liittyvien toimintojen toteuttamiselta. Tatd ongelmaa voidaan
kiertdd hyodyntamalla verkkopalveluiden yleisimmét toiminnallisuudet valmiiksi to-

teuttavaa verkkosovelluskehysté.
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3.4.2 Mahdollisuudet ja uhat sisdllénhallinnalle

Web-pohjaisen siséllonhallintajirjestelméan merkittdvimmat mahdollisuudet saavu-
tetaan jérjestelmén hajautuneisuudesta. Useat kayttéjat voivat osallistua sisallon-
tuotantoon sijainnistaan riippumatta. Toisaalta kédytto vaatii aina verkkoyhteyden,
jota ei vilttamétta ole saatavilla. Koska siséllonhallinta tapahtuu ilmaiseksi saata-
villa olevien verkkoselainten kautta, ei sisdllonhallintaan tarvitse hankkia erillisia,

mahdollisesti kalliitakin ohjelmistoja.

Kuten edeltédvi lyhyt katsaus blogeihin ja wikeihin osoitti, on verkkopalveluihin
mahdollista toteuttaa ominaisuuksia, jotka eristdavat kayttdajan teknisestéd toteutuk-
sesta. Kun kéyttédjan ei tarvitse tuntea jarjestelmén alla toimivia tekniikoita, kuten
HTML:&4, tdmi voi keskittyd itse sisdllon tuottamiseen [Lindahl & Blount 2003].

Vaikka siséllonhallinnan hajauttaminen useammalla kayttéjélle ideaalisesti te-
hostaa sisédllonhallintaprosessia, liittyy sithen omat vaaransa. Useiden tahojen lisé-
tessi siséltod verkkopalveluun ilman koordinointia, sivuston informaatioarkkitehtuu-
ri ramettyy helposti, jolloin informaation 16ytédminen ja sivuston rakenteen hahmot-
taminen vaikeutuu (vrt. esim. [Goodwin & Vidgen 2002]). Koordinointia edellyttéé
myo6s laadultaan, tyyliltdan, kayténnoiltdéan ja ulkoasultaan yhtendisen materiaa-
lin tuottaminen. Ilman koordinointia eri tahot voivat lisdtd samaa siséltoa sivuston
eri osiin, jolloin siséllon ylldpitdminen vaikeutuu. On myos térkedd huomioida onko
kaikilla siséllontuottajilla oikeus julkaista tuottamansa siséltd, vai taytyyko sisélto

katselmoida ennen sen julkaisemista.

Tietosisédllon syottomekanismeja suunniteltaessa seké sisallontuottajia ohjeistet-
taessa tulee huomioida sisdllon tuleva kayttotarkoitus. Mikali sisédltod aiotaan mu-
kauttaa, tdytyy sen olla riittdvan rakenteista. Blogeissa ja wikeissa ei tyypillisesti ole
kiinnitetty merkittavésti huomiota siséllon rakenteisuuteen, koska mukautuspéétte-
lyn puuttuessa télle ei ole tarvetta. Vaikka rakenteisen siséllén tuottaminen web-
kayttoliittymén kautta on siis mahdollista, ei se synny itsestddn, vaan edellyttda

tarpeen tiedostamista ja ylimédraista tyota sisallontuottajilta.
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Tietomallin vaikutus
sisidllontuotanto- ja

mukauttamisprosesseihin

Tdssd luvussa kasitellddn tiedon mallintamaista lyhyesti yleiselld tasolla ja
esimerkkitapausten kautta tarkemmin ruokaohjeiden osalta. Lisdksi poh-
ditaan millaisia edellytyksid mukautuminen atheuttaa tietomallille sekd

maten tietomalli puolestaan vaikuttaa sisdllonhallintaan.

Téassa luvussa tiedon mallintamisella tarkoitetaan verkkopalvelun tietosiséllon
kuvaamista sellaisessa muodossa, ettd sen varastoiminen ja tehokas kisittely on
mahdollista koneellisesti. Tietosisdltoon voidaan katsoa kuuluvaksi itse vilitettavan
informaation lisdksi myos sellainen metatieto, joka vaikuttaa siihen, miten muuta

tietosisaltoa kaytetdaan.

4.1 Tiedon mallintaminen

Tiedon mallintaminen luo pohjan tietosisallon merkityksen yksikésitteiselle méarit-
telylle ja tulkinnalle, jotka puolestaan ovat edelletyksii sille, etté tietosisaltoa kasit-
televit tahot voivat kommunikoida tehokkaasti keskendén. Liséksi tiedon mallinta-
minen mahdollistaa eri tietoalkioiden yhdistelyn ja vertailun koneellisesti. Verkko-
palveluissa téllaista koneellista tiedonkasittelyd hyddynnetéddn esimerkiksi siséllon

mukauttamisessa ja sivupohjajérjestelmén toiminnassa.

Moodyn ja Shanksin (2003) mukaan sopivan tiedon esitystavan valitseminen on

tarkeimpié tehtdavid uutta jarjestelméd kehitettedssé, silla vaikka tiedon mallinta-

34
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minen on vain pieni osa koko kehitystyostéd, on sen vaikutus lopputuloksen kan-
nalta todennékdisesti muita yksittéisia vaiheita suurempi. Tietomallin valinnan on-
nistuminen tai epdonnistuminen heijastuu jéarjestelmén kehityskuluihin, joustavuu-
teen, yhteensopivuuteen seké jirjestelmin kykyyn vastata kayttdjiensd tarpeita.

[Moody & Shanks 2003]

Moody ja Shanks (2003) maédrittelevit laadukkaalle tietomallille seuraavat kah-

deksan ominaisuutta:

Tekninen virheettémyys (engl. correctness) Tietomalli noudattaa kéytetyn

mallinnustekniikan saantoja.

Kattavuus (engl. completeness) Tietomallin avulla pystytédén esittdmadn kaik-

ki informaatio, jota jirjestelmén toiminnallisuuden toteuttaminen vaatii.

Eheys (engl. integrity) Tietomalli on ehed jos kaikki tietosisdltoon liittyvit lii-

ketoimintasddnnot (engl. business rules) on méaéaritelty.

Yksinkertaisuus (engl. simplicity) Tietomalli ei sisdlld tarpeettomia entiteette-

jé tai ndiden valisid suhteita.

Joustavuus (engl. flexibility) Joustavuus méérittelee sen, miten helposti tieto-
malli selviytyy muiden jérjestelmén osien muuttumisesta johtuvista muutok-

sista.

Yhteneviisyys (engl. integration) Hyvé tietomalli on yhteneviinen organisaa-

tion muiden tietojarjestelmien kanssa.

Ymmirrettivyys (engl. understandability) Ymmirrettiavyydelld tarkoitetaan
sitd, miten helposti tietomallin rakenteita ja késitteiden merkitysté pystytaan

tulkitsemaan, esimerkiksi toteutusryhmaén ulkopuolisten henkil6iden toimesta.

Toteutettavuus (engl. implementability) Lopulta hyvéi tietomalli yhdistaa edel-
lamainitut ominaisuudet kaytettivissi olevan ajan, teknologian ja muiden re-

surssien puitteissa toteutuskelpoiseksi kokonaisuudeksi.

Teknista virheettomyytté ja toteutettavuutta voitaneen pitdad lahes itsestaédnsel-
vyytend laadukkaasta jérjestelméstd puhuttaessa. Ominaisuuksista ehképé téarkein
on kuitenkin kattavuus, silld liian rajoittava tietomalli vaikuttaa suoraan sithen mi-
ta jarjestelmalld voidaan tehdé ja miten se vastaa kiyttdjansa tarpeita. Tietomallin
joustavuus on erityisen tarkedd kun jéarjestelméd toteutetaan ketterilla ohjelmistoke-
hitysmenetelmillé, joille jatkuvat muutokset jérjestelmén kehitysvaiheessa ovat tyy-

pillisid. Yhtenevéisyys on huomioitava erityisesti rakennettaessa uutta jarjestelméa
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organisaation olemassa olevien jarjestelmien rinnalta. Toisaalta téllaisessa tilantees-
sa taytyy arvioida onko yhteensopivuudesta saatava hyoty sen toteuttamisesta ai-

heutuvan vaivan arvoista.

Edellé listatut ominaisuudet tarkastelevat tietomallia yleisellé tasolla ottamatta
kantaa yksityiskohtiin. Téllaisen tarkistuslistan kidytto puutteiden loytdmiseksi on
suositeltavaa tietomallin suunnittelun loppuvaiheessa, mutta se ei tarjoa apua tie-
tomallin yksityiskohtien suunnitteluun. Yksityiskohtien huomioiminen ja tarpeiden
ennakointi on tietomallin suunnittelun vaikein osuus, silla juuri yksityiskohdat lo-
pulta méarittelevat, onko tietomalli kdyttotarkoitukseensa sopiva. Yksityiskohtien
suunnitteluun on vaikeaa antaa yleispatevié ohjeita, koska ne riippuvat téysin suun-
niteltavasta jérjestelméstd. Apua suunnitteluprosessiin voidaan saada esimerkiksi
tutkimalla millaisia tietomalleja muissa vastaavissa jarjestelmissa on kaytetty. Kos-
ka toteuttamassamme verkkopalvelussa ruokaohjeet ovat keskeisessé roolissa, tutki-
taan seuraavassa esimerkinomaisesti miten niitd on mallinnettu erilaisissa tietojér-

jestelmissa.

4.2 Olemassa olevat ruokaohjemallit

Perinteisesti ruokaohjeet on kirjoitettu késin tai painettu paperille. Talloin kirjoitta-
jalla on valta valita erikseen jokaisen ohjeen tarpeisiin sopiva rakenne ja kirjaamisen
tarkkuustaso, jotka saattavat vaihdella suuresti eri ohjeiden vililla. Kirjoittaminen
on yleensé nopeaa ja helppoa, mutta tuotettu teksti on heikosti silmailtavaa. Lisdaksi
teksti heijastaa kirjoittajansa tyylid, ja samaa ruokalajia kuvaavat eri kirjoittajien
tuottamat ohjeet voivat vaihdella lyhyestéd yleisluontoisesta kuvauksesta pitkéén,

yksityiskohtaiseen rautalankaohjeeseen.

Paperille tuotetut ruokaohjeet kirjoitetaan tyypillisesti osittain rakenteiseen
muotoon: ruokaohjeesta eritellidn ainakin valmistusaine- ja valmistusvaihelistat.
Esimerkiksi valmistusaineen tapauksessa yksittdinen valmistusaine voidaan kuiten-
kin puolirakenteisessa muodossa kuvata lukuisilla tavoilla. Valmistusaine voi koostua
useammasta ruoka-aineesta, joilla on useita synonyymeja, tai valmistusaine voidaan
ilmoittaa yleisemmallé kategoriatasolla. Esimerkiksi valmistusaineen ollessa makka-
ra on vaikeaa ilmaista tarkasti mitd kaikkia ruoka-aineita ohjeeseen tulee, koska eri
valmistajien makkarat siséltdvit eri ruoka-aineita. Valmistusaineiden merkkausta-
van monimuotoisuutta lisddvat myos valmistusaineen méaéréa ja muoto. Madra voi-
daan ilmaista yksiselitteisesti (100g makkaraa) tai epamééraisemmin (paketti mak-

karaa, yksi iso makkara). Lisdksi valmistusaineisiin liittyy joukko olomuotoja (pil-
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kottu, raastettu, murskattu) ja kdyttotarkoituksia (koristeluun, mausteeksi). Kaikki

olomuodot ja kayttotarkoitukset eivit ole mielekkéité kaikille valmistusaineille.

Vaikka ruokaohje olisikin helppoa ja nopeaa kirjoittaa tietokoneella vapaamuo-
toisena tekstiné, ei tdméa ole optimaalinen ratkaisu verkkojulkaisemisen kannalta.
Koska kone ei pysty ymmértdméaan vapaamuotoisen tekstin merkitysté, on silld ra-
jalliset mahdollisuudet késitelld téata tietosiséltoa. Esimerkiksi jos ruokaohjeen val-
mistusaineet on kirjattu vapaatekstiné, on valmistusaineiden perusteella ohjeet luo-
kittelevan ohjelman toteuttaminen haastavaa, koska eri kirjoittajat saattavat kiyt-
tad valmistusaineesta eri termié tai kirjoittaa sen eri taivutusmuodossa. Téll6in kat-
tavakin informaatiovarasto jad Bushin ajatusten mukaisesti hyodyntamétta puut-

teellisten haku- ja selausmahdollisuuksien takia.

Tietosisdllon rakenteinen mallintaminen luo pohjan myos sen mukauttamiselle.
Esimerkiksi verkkopalvelu, joka haluaa suodattaa kayttajille soveltumattomat ruo-
kaohjeet pois nékyvisté, tarvitsee riittdvan tarkat mallit kayttdjan ruokavaliosta ja
ruokaohjeista. Mikéli ohjelmisto ei sovellu valmistusaineiden ja kédyttdjan ruokava-
liossa méadriteltyjen allergisoivien aineiden vélisen yhteyden késittelyyn, ei téllainen
mukauttaminen ole mahdollista. Kaytannossa kaikki luvussa kaksi esitetyt tekstia
koskevat mukauttamismenetelmét vaativat toimiakseen tiedon siitd, mita teksti it-
seasiassa tarkoittaa. Vaikka tekstin merkitys olisi ruoanlaittoummikolle itsestdian

selvi, taytyy asioiden merkitys méaritella koneelle yksikésitteisesti.

Kuten edelld mainittiin, voivat eri kiyttdjien samasta ruokalajista tekemét ruo-
kaohjeet erota toisistaan suuresti. Tarkka mallinnus luo hyvét ldhtékohdat myos

yhtenéiselle merkkaustavalle, mutta viime kédessd vastuu on kuitenkin kéayttéjalla.

Yleisesti ottaen tiedon tarkka mallinnus on hyodyllistéd, mutta on kuitenkin huo-
mioitava, etté liian tarkka mallinnus tekee siséllontuotannosta tarpeettoman tyolés-
ta. Tarkedd onkin 16ytad sopiva tasapaino tiedon rakenteisuudesta saatavan hyddyn
ja sen tuottamisesta aiheutuvan vaivan valilla. Liséksi liian pikkutarkka mallinnus
saattaa asettaa tarpeettomia rajoitteita sisédltoa tuotettaessa. Esimerkiksi valmiiksi
annetut vastausvaihtoehdot aiheuttavat ongelmia tiedon syottajan kokiessa kaikki

vaihtoehdot tédysin sopimattomiksi.

Loppuosa téstd kohdasta kisittelee kolmea eri tahoilla suunniteltua ldhesty-
mistapaa ruokaohjeen mallintamiseen. BigOven, jota késitelldédn ensimméisend, vai-
kuttaa tietomallinsa osalta vihimmaisvaivalla luodulta ja uusien tarpeiden ilmaan-
tuessa laajennetulta ratkaisulta. RecipeML néyttéisi olevan alusta asti suunniteltu
kattavaksi, yksikésitteiseksi ja kaytdnnossd toimivaksi ruokaohjemalliksi, kun taas
Dish_Masterissa on keskitytty toiminnallisuudella teoretisointiin ja jatetty konkreet-
tiset tekniset yksityiskohdat taka-alalle.
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4.2.1 BigOven

BigOven (ks. http://www.bigoven.com/) on yhdysvaltalaisen Lakefront Software -
yhtion ruokaohjeiden hallintaan tarkoitettu kaupallinen ohjelmisto. Ohjelmistosta

on tarjolla ilmainen kokeiluversio, johon tdméin kohdan huomiot perustuvat.

BigOvenin keskeisimmét toiminnot ovat ruokaohjeiden hallinta (tuonti, luomi-
nen, lajittelu, vienti), ruokalistojen suunnittelu ja ostoslistojen luominen ohjeiden
perusteella. Lisdksi ohjelmisto siséltaéd lukuisia aputoimintoja, kuten mittayksikoi-
den muuntaminen metrijarjestelmén ja brittildisen mittajérjestelmén valilld, ruo-
kaohjeiden skaalaaminen eri annosméérille, ruokaohjeen ravintoarvojen laskeminen
seké sopivien ruokaohjeiden etsiminen kaytettdvissa olevien valmistusaineiden pe-
rusteella. Ohjelmistoon liittyy ldheisesti verkkosivusto, jossa kayttéjat voivat jul-
kaista omia ruokaohjeitaan ja ruoanlaittovideoitaan, seké keskustella ruoanlaittoon

ja ohjelmistoon liittyvistad aiheista.

BigOvenissa uuden ruokaohjeen luominen aloitetaan antamalla ruokaohjeelle ni-
mi, kertomalla ohjeesta saatavien annosten mééra ja liittdmaélla ohjeeseen vapaamuo-
toinen kuvausteksti. Minké#nlaisia ohjeita tai avusteita ei téssé vaiheessa kayttajille

tarjota, joten yhtendisen merkkaustavan saavuttaminen on kayttéjien vastuulla.

Valmistusaineiden syéttdminen tapahtuu neljéan syottokentédn kautta. Ruudun-
kaappauskuvassa 4.1/ syottokentéat ndkyvét oikeassa reunassa valmistusainelistan ylé-
puolella. Syottokenttien tarkoitusta ei kerrota, vaan kayttdjan pitdd paatelld tama
alla olevan taulukon sarakkeiden otsikoista ja kentissé tarjolla olevista vaihtoehdois-
ta. Ensimméiseen kenttddn tulee syottdd valmistusaineen méérd kokonaislukuna.
Desimaaliluvut jéarjestelmé pyoristda lahimpéadn kokonaislukuun. Kentta hyviksyy
myd6s vapaamuotoisen tekstin, mutta lopputuloksena valmistusainelistaan merkitaan
valmistusaineen mééariksi pelkké nolla. Loppukéyttajalle tamé nédkyy kuin valmis-
tusaineen madraa ei olisi maaritelty. Arvovélid (esimerkiksi ”1-2”) syOtettéessd jar-
jestelmé ei huomioi véliviivaa ja sitd seuraavan lukua mitenkédan. Kaikki yllamai-
nitut valmistusmédrdan automaattisesti tehtavit muutokset suoritetaan kayttajaa

asiasta huomauttamatta, jolloin mahdolliset virheet jadvat helposti havaitsematta.

Toista kenttdd kdytetddn madrdn yksikon madrittdmiseen. Kéayttaja voi valita
yksikon pitkésta, 65 yksikkoa sisdltavasta pudotusvalikosta. Vaihtoehtoisesti kayttéa-
jé voi kirjoittaa yksikon vapaamuotoisena tekstina. Kenttéddn voi kirjoittaa pitkénkin
yksikon, mutta kdyttdjad asiasta huomauttamatta jérjestelmé automaattisesti kat-
kaisee syotteen 20 merkin kohdalta. Kéyttajan kirjoittamia yksikoitd ei myoskadan
talleteta yksikkolistaan, vaan kidyttaja joutuu kirjoittamaan ndméa yksikot kerta toi-

sensa jéalkeen kasin.
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Ingredient Details 3 3 3 ti
Q Unit | Ingredient Notes/Prep Scaled
i) gt Dekls = 414 m!\ all-purpoge flour 414 m_\hll\
qe 37 mil.. finely ground haze 37 mililiters
Qty  LUnit Ingrediert Preparation Notes a9 il sugar 89 mililitars
300 | grams Beef |l b - 69 mil.. Unsalted butter coarsely chopped 89 mililiters
. - e mil..  salt 1 milliters
[ his line is & heading (e.g., *SALAD DRESSING") ¢ 340 ar.  bitersweetchoonl.  chaopped 340 grams
" 296 mil..  heawy cream plus extra forwhipping, optional - 296 mililit
2.3 Link to USDA Mutrition Information {optional) LINKED ir_r‘ 5 mil... vanilla extract 5 miliiters
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Select nutrient:
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In this recipe, there are appraximately: - - - -
1. Preheat oven to 350. Combine salt nuts. sugar and flour. Cutin butter with knives oryour fingers until you achieve a sandy
Number: x || Edit Measures. .. | | Linit Converter texure fal ly. do this in & food processar)

300 grams = 300 edible grams of this ingredient.

2. Press into the bottom and sides of & 3-inch removable-bottom tart pan. Bake 20 minutes or until golden brown. Remowve
3.} Click Link to add and allow to cool completely,
nutitional info for this I unink.
maredfen 3. Putchocolate in & bowl large enough to accomodate the rest of the ingredients. Bring crearn to a bail. then pour over
chocolate. Stiruntil completely combined. then add vanilla.
4. Pour mixure into the tart shell. Allow to set atroom temperature for about 2 hours. Serve gamished with whipped cream
JChocoars Lovers' Tan s and/or raspheries.
4 Cinnamon-Pineapple Pork W
L Classic Creme Brulee
S Classic Indian Naan
£ Classic Minestrone Soup
L Classic Sundae
L Classic Tuna Noodle Casserole
4 Cola Chicken
4 Com, Ham and Potato Scallop
g Cranbemy Sauce (Apple Cider and Cinnaman)

L Creamy Asparagus Soup
_ICreamy Banana Walnut Oatmeal

EEECE

Cuisines
4Creale Blackeyed Peas !
- VS Source: Cuiging: | American v
M. Tnared || Diark Balsamic, Soy and Honey Glazed Narth ri base recipe makes
Course || S Diana's Fritatta, v 12 Servings v | S5 x 1.0 | = 12.0 Servings Main Ing.:| Chocolate w
R.Boxes | 126 recipes in this box
Reipe Box; C:\Documents and Settings|All UsersiDocuments\My BigOven Recpes|Rbox\Standardistandard, crb (126 recipes) Tine

Kuva 4.1: BigOven-ohjelmiston ndkymé& ruokaohjeen muokkaamisesta

Itse ruoka-aine syotetéadn kolmanteen kenttain. Kayttaja voi valita ruoka-aineen
runsaan 400 aineen pudotusvalikosta. Vaihtoehtoisesti kdyttaja voi kirjoittaa kent-
tddn muutaman ensimméisen kirjaimen, jolloin kenttd ehdottaa sopivia ruoka-
aineita, kuten kuvassa esitetddn. Mikali kdyttajan syottdméad ainetta ei 16ydy
listalta, ehdottaa jarjestelmé sen tallentamista, jolloin aine on seuraavalla kerral-
la kaytettidvissd. Jos valmistusainelistaan lisdtddan valmistusaineita, joiden ruoka-

ainetta ei ole médritelty, huomautetaan tasta kayttajalle.

Viimeiseen kenttddn voidaan syottdd valmistusaineen olomuoto (pilkottu, raas-
tettu tms.) tai muu vapaamuotoinen seliteteksti. Valmiita olomuotoja on tarjottu
26 kappaletta, ja kuten mittayksikdiden tapauksessa, kdyttdjidn omia syotteitd ei

talleteta listaan myohempéaa kayttod varten.

Valmistusaineen lisd&dmisen jilkeen kayttdja voi halutessaan luoda linkin valmis-
tusaineen ja sen ravintoarvojen vililld. Linkin luominen tapahtuu kuvassal4.1] vasem-
malla nidkyvéan ikkunan kautta. Léhteend ravintoarvoille on kéytetty Yhdysvaltain

maatalousministerion (USDA) tarjoamaa tietokantaa. Jos kaikille valmistusaineil-
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Cg view | ] Edit | f Motes/Tags | (2] Mutrition Buy Bighven
Title: | Chocolate Lovers' Tart ] e ﬂ
ingredients
300 | grams - v vllocd t 4
Q Unit | Ingredient (Beef # Eealed
o* 414 mil... al-purpose|Best broth M4 rililit,..
= 37 mil... finely groun|Besf stock ) 7 mililiters
B mil..  sugar Beef tender loin roast B mililiters
et mil.  Unsalted byBeef top sirloin steak B mililiters
i il salt Beet mililiters
o 340 gr.. hitersweet E".B” REppEr M0 grams
" 296 S 85 milili,..
- ) My Black beans .
a5 m!l... wanhilla e:d,rEE.lack alives m|I|I|lt|_3lrs
= 473 mil..  Faspberrielp|oo) pepper 73 rnililit...
Black tea leaves
Black-eyed peas
Blue cheese dressing
Blueberries
Boneless beef top sirloin
Boneless brook trout
Boneless chicken
boneless chicken breast halves
Bow tie pasta (farfalle)
Bran
1. Preheat ovento 350, Combin|Brandy ives oryourfingers until yvou achieve a sandy B
texture (sltemately, do this in & fyBread
Bread crumbs
2. Press into the bottarm and sig Broceoli e 20 minutes or until golden brown. Remowve 1z
and allowto cool completely,  |[Broccoli Florets
Brook frout
3. Putchocolate in & bowl large|Brown sugar nts. Bring crearm ta & bail, then pour aver
chocolate. Stiruntil completely ofBurmuda Onion
Buther b
4. Pour mixture into the tart shell. Allow to set at room termperature for abhout 2 hours. Serve garnished with whipped cream
andfor raspherries.

Kuva 4.2: BigOven-ohjelmiston nikyméa sopivan ruoka-aineen ehdottamisesta

le madritelladn téllainen ravintoarvolinkitys, voi ohjelma laskea koko ruokaohjeen

sisdltdmén energian ja ravintoaineiden méaarén.

Valmistusainelistaan voidaan lisdtd myos otsikoita, ja néin jakaa ruokaohje eri
tyovaiheisiin, kuten leivonnaisen pohjaan, taytteeseen ja kuorrutteeseen. Ruokaoh-
jetta katseltaessa néita otsikoita ei korosteta mitenkéaén, vaan ne hukkuvat helposti
muiden valmistusaineiden sekaan. Kéyttédja voi korostaa otsikkoa kéayttamalld esi-
merkiksi isoja kirjaimia tai erikoismerkkejé, mutta talloin yhtenéisen merkintéatavan

sopiminen on jéilleen kerran kéyttéjien vastuulla.

Valmistusvaiheiden kirjaamiseen tarjotaan yksi suuri tekstikenttd, joka nakyy
kuvassa |4.1| oikeassa alareunassa. Kayttéjalla on vapaus ja vastuu kirjoittaa valmis-
tusvaiheet parhaalla katsomallaan tavalla. Kéytdnnossa koko ohjeen voi kirjoittaa
yhteen pitkédén tekstikappaleeseen, tai sen voi jakaa numeroiduille riveille tyévaiheit-

tain.

Ruokaohjeeseen voi liittéaa joukon lisdtietoa, kuten ohjeen ldhteen, vapaamuotoi-
sen huomautuksen ja ohjeeseen liittyvén valokuvan. Ruokaohje voidaan kategorioida

péadraaka-aineen sekéd ruokakulttuurin perusteella. Kategoriointiin voidaan kayttda
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my0s avainsanoja. Ohjelma tarjoaa nelja valmista avainsana-kategoriaa: ruokalaji
(jélkiruoka), valmistustapa (grillaus), ajankohtaiset (joulu) ja erityishuomiot (vahé-

rasvainen). Kéyttdja voi myos lisdté jarjestelmidn omia avainsanojaan.

Kayttéja voi vapaasti muokata olemassa olevia ruokaohjeita, mutta télloin vanha
ohje korvautuu uudella. Mink&énlaista versionhallintaa ei siis ole toteutettu. Uuden
ruokaohjeen luominen vanhaa muokkaamalla ei onnistu, vaan erilaisten muunnel-

mien tuottamiseksi taytyy kayttédjan kirjoittaa kaikki ruokaohjeen tiedot uudestaan.

Ehké mielenkiintoisinta BigOvenissa on sen tapa valmistusaineiden merkitsemi-
seen. Toisaalta kéyttdjille tarjotaan valmiita vaihtoehtoja, mikéd tukee yhtenéista
merkintdtapaa, mutta toisaalta kiayttdajalle annetaan mahdollisuus omien merkinté-
ratkaisujensa tekemiseen. Toisaalta kayttédja kohtaa pitkid, kankeita pudotusvalikoi-
ta, mutta toisaalta télle tarjotaan myos toiminto vaihtoehtojen karsimiseen kirjoit-
tamalla etsittdvén tiedon ensimmaéiset kirjaimet. Omien valmistusaineiden tallenta-
minen vapauttaa kayttdjan saman ruoka-aineen toistuvalta kirjoittamiselta, mutta
samalla vaikeuttaa yhtendisen merkkaustavan l6ytamista. Lisédksi herdd kysymys,
miksei yksikko- ja olomuotokenttien arvoja voi tallentaa jarjestelméédn? Neljista
ruoka-aineen kentéstd voidaan luoda mahdottomia yhdistelmié ("kolme suurta mai-
toa raastettuna”), mutta ymmérrettavasti vastuu téstd jatetddn kayttdjille, koska
jarkevien yhdistelmien ymmartédminen olisi tietokoneelle vaativa tehtava. Ehk& suu-
rin ongelma BigOvenissa on kuitenkin kayttédjélle ilmoittamatta tehtdviat muutokset
virheellisiin syotteisiin: huomaamatta jadnet virheet saattavat olennaisesti muuttaa

ruokaohjetta ja johtaa epdonnistuneeseen valmistusyritykseen.

Kaiken kaikkiaan BigOven tarjoaa kéyttajille monipuolisen tyokalun ruokaohjei-
den hallintaan. Kayttéjille annetaan vapaus ruokaohjeen kirjaamiseen haluamallaan
tavalla, mutta samalla heille sélytetdéin vastuu ruokaohjeiden muotoilusta lukijays-

tavilliselld ja sdédnnonmukaisella tavalla.

4.2.2 RecipeML

RecipeML on yhdysvaltalaisen FormatData-yhtion tuottama XML-pohjainen ruo-
kaohjemalli. XML (Extensible Markup Language) on W3C:n (World Wide Web Con-
sortium) suositus merkintékieleksi rakenteisen tiedon kuvailuun (ks. [W3C 2006]).
RecipeML-méérittelyssa ruokaohjeiden tietosisialté on kuvattu yksinkertaisella D'TD-
tyyppimaarittelyllda (Document Type Definition). DTD-tyyppiméérittely kuvaa va-
lidin dokumentin rakenteen méaéarittelemallé listan sallituista elementeista ja ndiden

attribuuteista.
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RecipeML-tyyppiméérittelyn ([FormatData 2000]) uusin 0.5-versio on jul-
kaistu vuonna 2000, ja spesifikaatiodokumentin uusin, “working draft’-versio
([FormatData 2002]) 2002. Maarittely vaikuttaa siis kehitystyon osalta hylédtylta.
Madrittelyn tuottaja, FormatData, edellyttéad, ettd RecipeML:44 kaytetdén tarkas-
ti méaarittelyn mukaisesti: muutosten tekeminen on kiellettyd. RecipeML:n kaytosta
taytyy myos mainita sité kayttavasséd verkkosivussa tai ohjelmassa. Néistd puutteis-
ta huolimatta esimerkiksi kaupallinen Connoisseur ja harrastelijapohjainen Largo-

Recipes hyodyntéavit RecipeML-dokumentteja tiedon tallentamisessa.

recipeml
* | XOR |
meta menu
[« * |
recipe head description

Kuva 4.3: Recipeml-elementti ja sen ldheisimmét jélkeldiselementit.

DTD-konvention mukaisesti RecipeML-dokumentti kuvaa yhden recipeml-
elementin rakenteen, jota havainnollistetaan kuvassa [4.3. TAmé elementti méad-
rittelee joko yhden ruokaohje- tai ruokalistakokonaisuuden (recipe- ja menu-
elementit). Lisdksi sithen on mahdollista liittdd metatietoa (meta-elementti),
joilla voidaan kuvata dokumentin sisédltod. RecipeML hyodyntdd Dublin Core-
metatietosanastostandardia, joka pyrkii parantamaan tiedon l6ydettavyytta tarjoa-

malla yhtendisen tavan metatiedon maarittelyyn (ks. [Dublin Core 2007]).

Ruokalista koostuu vapaavalintaisesta méiréstéd ruokaohjeita. Jokseenkin mie-
lenkiintoisesti ruokalistan ei siis tarvitse siséltdd yhtddn ruokaohjetta. Ruokaoh-
jeeseen voidaan liittdd rajoittamaton maard selitetekstikappaleita (description-
elementtejd), joilla kuvataan kokonaisuuden osia, eli ruokalistan tapauksessa ruo-
kaohjeita. Naita selitetekstikappaleita voidaan liittdd myos useisiin muihin RecipeML-

dokumentin elementteihin.

Ruokalistan ainoa pakollinen tieto on otsake (head-elementti). Samanlainen otsa-
ke on pakollinen osa jokaista ruokaohjetta. Otsake siséltdéd aina otsikon, sekd mah-

dollisesti alaotsikon, versiotiedon, ldhteen, kategoriatietoa, valmistuksen keston ja
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ruokaohjeen saannon. Vaikka DTD yleisesti ei ota kantaa tiedon esittdmistapaan,
ehdottaa kommentti, etté lahdetieto esitetdén alaviitteenéd ohjeen yhteydessa. Kate-
goriointi koostuu vapaamuotoisista avainsanoista: valmiiksi annettuja arvoja ei ole.
Valmistuksen kestolle voidaan méérittda useita arvoja, jolloin ruokaohjeen eri tyo-

vaiheiden kestot voidaan eritella.

Ruokaohjeeseen, jonka rakenne on kuvattu kuvassa [4.4] kuuluu edelléd mainittu-
jen selitetekstien ja otsaketietojen lisdksi omat elementtinsé kaytettdvien vélineiden,
valmistusaineiden, valmistusohjeiden ja ravintotietojen mééarittelyyn. Lisédksi ruo-
kaohjeeseen voidaan liittaéa korvaustietoja (diet-exchange-elementti), joiden kaytto-
tarkoitus ei yksiselitteisesti selvid tyyppiméérittelystd. Mahdollisesti tarkoitus on
ilmoittaa, millaisella ruoalla esimerkiksi diabeetikko voi korvata kyseisen ruokalajin

ja kuitenkin saada saman madran eri ravintoaineita.

recipe
* ? ?
head description diet-exchange nutrition
?
equipment ingredients directions

Kuva 4.4: Recipe-elementti ja sen laheisimmét jilkeldiselementit.

Valmistusvélineiden, -aineiden ja -ohjeiden maérittelyissé kidytetddn samantyyli-
sia rakenteita. Tiedot voidaan esittdé joko joukkona yksittéisid elementtejd ja niihin
liittyvid vapaamuotoisia huomautustekstejé, tai vaihtoehtoisesti jaettuna erillisiin
osiohin (engl. division). Esimerkiksi valmistusviline-elementti voi sisiltdd vapaa-
valintaisen médrdn tool- ja note-elementtejé, tai yhden tai useamman equip-div-
elementin méérittelemén osion. Nadmé osiot sisédltdvit mahdollisen otsikon, edell4

esitetyn description-elementin, seké vaihtelevan mééran tool- ja note-elementteja.

Tyovilineet méaritellddn siis tool-elementilld, jossa tyoviline kuvataan vapaa-
muotoisella tekstilld, sekd mahdollisilla tiedoilla vilineen valmistajasta ja tarvitta-
vien viélineiden madrésta. Lisdksi voidaan méaarittaéd, onko kyseinen tyoviéline val-

mistusprosessin kannalta valttdméaton vai vapaavalintainen.

Valmistusaineita médriteltdessd kéytetddn tool-elementtid vastaavaa ing-

elementtejia. Kuten tyovilineet, myos valmistusaineet voidaan luetella vapaavalintai-
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ingredients
X XOR
ing-div
v 7 I ’—% + +
title description note ing

Kuva 4.5: Ingredients-elementti ja sen ldheisimmét jdlkeldiselementit.

sessa jarjestyksessd, tai ne voidaan ryhmitelld ruokaohjeen tyovaiheiden mukaisiin
osioihin. T#td rakennetta havainnollistetaan kuvassa [4.5. Vaihtoehtoisesti valmis-
tusaineet voidaan luetella valmistusvaiheisiin sidottuina directions-elementin sisélla.
Yksittéiselle valmistusaineelle, joka on kuvattu kuvassa [4.6, méaéritelladn tarvittava
médra, ruoka-aine ja sen mahdollinen tuotekoodi, mahdollinen korvaava valmistusai-
ne seké tieto siitéd, voidaanko valmistusaine tarvittaessa jattdéd pois ruokaohjeesta.
Ing-elementille voidaan antaa korkeintaan yhdet modifier- ja prep-elementit, mutta
nédiden elementtien kayttotarkoitusta ei kuvata itse tyyppiméarittelyssa tai siihen

liittyvéssa spesifikaatiossa.

Valmistusaineen madrin méaérittelyyn kédytetdéan tietorakennetta, joka mahdol-
listaa seké yksinkertaisten ettd monipuolisempien merkintojen tallentamisen. Maara
voidaan ilmoittaa yhdelld arvolla tai kahden arvon vaihteluvélilla (esimerkiksi 3 tai
3-4). Tédhén voidaan liittdé koko (pieni, suuri), yksikko (purkkia, desilitraa) seké yk-
sikon koko (iso paketti). Mallin avulla voidaan maaratieto maaritelld hyvin vapaasti,
kuten "yksi kappale” tai ”1%-2 kappaletta 2 desilitran purkkeja”. Tamén monipuoli-
suuden hintana on mahdollisuus luoda jarjettomié yhdistelmia kaytettavissa olevista

paloista.

Valmistusvaiheet voidaan maéritelld tdhédn tarkoitetun step-elementin tai niitéa
siséltdvien osioiden avulla. Valmistusvaihe siséltdéd tekstimuotoiset kuvaukset vai-
heen tehtavista, kestosta, siihen liittyvistd ehdoista (condition-elementti) ja asetuk-
sista. Tyyppiméérittely tai spesifikaatio ei méérittele condition-elementin tarkoi-
tusta, mutta kyseessd voisi olla esimerkiksi ehtoon ("paista kunnes kypsa”) liittyva
tieto. Asetuksia (setting-element) voidaan kéyttédd esimerkiksi valmistusvaiheessa

kaytettdvan uunin ldmpdtilan ilmoittamiseen. Valmistusvaiheessa voidaan kertoa
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Kuva 4.6: Ing-elementti ja sen ldheisimmit jalkeldiselementit.

sithen liittyvét tyovélineet ja valmistusaineet toolref- ja ingref-elementtien IDREF-

attribuuttien avulla.

Nutrient- ja diet-exchanges-elementtien kéyttotarkoituksen voi péadtelld niiden
nimistd, mutta myos ndiden elementtien osalta on tyyppiméérityksen luojan tarjoa-

ma ohjeistus olematon.

RecipeML mahdollistaa varsin monipuolisten ja yksityiskohtaisten ruokaohjei-
den tallentamisen. Kaytdnnossd tdméa monipuolisuus voi johtaa tyolddseen tiedon-
syottoprosessiin ja jarjettomiin yhdistelmiin. Tyyppimééarittely ei kuitenkaan ota
kantaa siihen, milld tavalla talletettava tieto syotetdan. Sopivilla syottomenetelmil-
14 voidaan helpottaa tiedon syodttdmista ja samalla rajata tapauskohtaisesti millai-
sia ohjeita jarjestelméén voidaan tallentaa. Esimerkiksi ruokaohjeen kategoriatiedot
tallennetaan RecipeML-dokumenttiin vapaamuotoisena tekstiné. Jos ruokaohjeiden
kirjoittajat voivat syottdd kategoriatiedon vapaamuotoisena tekstind, on vaarana,
ettd nama kayttavat eri merkintdtapoja saman asian ilmaisuun, jolloin kategoriatie-
toa ei saada hyodynnettyéd tehokkaimmalla mahdollisella tavalla. Ongelma voidaan

kiertda rajaamalla tarjolla olevat kategoriavaihtoehdot tietoa syctettaessa.
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4.2.3 Dish Master

Wang ja Li (2007) esittéavit kolme ruokaohjetiedolle tyypillistd ominaisuutta, jot-
ka heiddn mukaansa tulee huomioida ruokaohjetta mallinnettaessa. Ensinnékin ruo-
kaohjetieto on tyypillisesti vain 16yhésti rakenteista (engl. loosely structured). Sa-
ma ohje voidaan kuvata usealla eri tavalla ja tarkkuustasolla, ilman ettd kuvattava
ruokalaji muuttuu. Toiseksi, koska merkittdva osa ruokaohjeen sisdllostéd kuvaa mi-
ten tietty ruokalaji valmistetaan, ei ruokaohjemalli ole pelkéstéén tietopainotteinen
(engl. data-intensive), vaan myos toimintapainotteinen (engl. behaviour-oriented).
Kolmanneksi ruokaohjeiden valmistusvaiheilla on usein erilaisia rajoitteita, jotka liit-

tyvit joko yksittiiseen valmistusvaiheeseen tai useamman valmistusvaiheen ketjuun.

[Wang & Li 2007]

Wang ja Li toteavat myos, ettd nykyiset verkossa sijaitsevat ruokaohjetieto-
kannat eivit kdytdnnossad tue kéyttidjid ruokaohjeiden analysoinnissa, vertailussa
ja kéyttajalle sopivien muunnelmien luomisessa. Namé ongelmat huomioiden suun-
niteltiin Dish_Master-jirjestelmi. Dish_Masterin tietomalli huomioi myo6s 16yhésti
rakenteisen tiedon, toimintapainotteisen tiedon seké ruokaohjeisiin liittyvien rajoit-
teiden aiheuttamat erityistarpeet. [Wang & Li 2007]

Dish_Masterin tietomallissa ruokaohje koostuu ruokaohjetta kuvaavista ominai-
suuksista, valmistusaineista ja valmistusgraafista (engl. cooking graph). Ruokaoh-
jeeseen liittyvid ominaisuustietoja ovat esimerkiksi valmistustekniikka, ravintoar-
vot, ruokakulttuuri josta ohje on ldhtoisin sekd kuva valmiista ruoka-annoksesta.
[Wang & TLi 2007] Ruokaohjeet voidaan kategorioida maun, ulkon#én, ravintoar-
vojen, ruokakulttuurin, valmistustavan, valmistusaineiden ja juhlateeman mukaan
[Wang et al. 2006].

Jokainen ruokaohjeen valmistusaine voi olla joko yksittdinen ruoka-aine tai
useamman ruoka-aineen kooste. Valmistusgraafissa valmistusaineena voi toimia
myos aiemman valmistusvaiheen vaihetuote. Valmistusaineeseen liittyy yksilollinen
tunniste seké joukko ominaisuuksia, kuten nimi, méadra ja kuva [Wang & Li 2007].
Lisdksi valmistusaineeseen liittyy tieto sen mausta, ulkonédostd ja ravintoarvoista
[Wang et al. 2006]. Valmistusaineet luokitellaan roolinsa mukaan padraaka-aineiksi,
sivuraaka-aineiksi ja mausteiksi ([Wang et al. 2006, [Wang & Li 2007]).

Valmistusaineisiin liittyvit 1dheisesti annoksen (engl. selection) ja vaikutuksen
(engl. effect) kiisitteet. Annos liittdd valmistusaineeseen tiedon tarvittavasta masrés-
ta, maaran yksikosté seké valmistusaineen rakenteesta, kuten "pilkottu” tai "raastet-
tu”. Vaikutus kertoo millé tavalla kuvattu valmistusaine tulee valmistaa, ja miten té-

mé vaikuttaa ruokalajin makuun, ulkonékoon ja ravintoarvoihin. [Wang et al. 2000]
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Dish_Masterissa ruokaohjeen valmistusohje muodostaa kolmitasoisen hierarkian.
Korkeimmalla, ruokaohjetasolla (engl. Recipe Level) kerrotaan ruokaohjeen nimi ja
erilaisia luokitteluun kéytettavia tietoja. Yhdistelmétasolla (engl. Composite Level)
kuvataan ruokaohje valmistusvaiheiden tarkkuudella, ja perustasolla (engl. Primitive
Level) valmistustoimintojen tarkkuudella. Jokainen ruokaohje koostuu siis vaihtele-
vasta méadrdstd valmistusvaiheita (engl. cooking step), jotka voidaan pilkkoa toimen-
piteisiin (engl. cooking action). Jokainen néista toimenpiteistd kohdistuu yhteen tai

useampaan valmistusaineeseen. [Wang et al. 2000]

Perustuen siihen, kuinka suuri vaikutus yksittaisella valmistusvaiheella tai val-
mistustoiminnolla on koko ruokalajin makuun, ulkondkdon ja ravintoarvoihin, méa-
ritellédéin valmistusvaiheille ja -toiminnoille painoarvot vélilld [0..1]. Tutkittaessa esi-
merkiksi ruokaohjeen makua, voidaan painoarvojen avulla paételld, mitkd maut ovat
niin heikkoja muihin makuihin verrattuna, etté ne voidaan tulkita peittyviksi ja jét-
tdd huomioimatta lopputuloksen makua arvioitaessa. Suuren arvon saavia makuja
voidaan puolestaan kiyttad apuna ruokalajien luokittelussa. Edelld mainitut heikko-
jen ja vahvojen arvojen ominaisuudet pétevit vastaavalla tavalla myos ruokalajien

ulkonékoé ja ravintoarvoja arvioitaessa. [Wang et al. 2006]

marinoi  pilko laita lisaa paista
: EMoﬁljyi ' :

i M7 pippuri| paista

p|I:k0 L M5 chili

Mi sianliha?

0("2) V7 ;

Alkusolmu M: suola , Vg .
M: maissitiarkkelys Iisé 5 Piiites olné u
M soijakastike —_

Kuva 4.7: Esimerkki valmistusgraafista (mukaillen [Wang & i 2007))

Valmistusgraafi on nimetty suunnattu graafi, joka kuvaa koko ruoanvalmistus-
prosessin. Esimerkinomainen yksinkertainen valmistusgraafi on esitetty kuvassa 4.7
Valmistusgraafi koostuu solmuista, joissa kerrotaan mikéd toimenpide kokin tulee
suorittaa. Lisdksi solmuihin liittyy joukko rajoitteita, siirtymié (engl. edge) ja val-
mistusaineita. Rajoitteita on kahdenlaisia. Toimintorajoitteiden (engl. cooking ac-
tion constraints) tulisi olla voimassa tiettyéd toimenpidetté suoritettaessa. Téllainen
rajoite on esimerkiksi uunin riittdva lampoétila. Siirtymiin liittyy omat rajoitteensa
(engl. cooking transition constraints), jotka méérittelevit toimenpiteiden keskini-

sen suoritusjérjestyksen. Néin voidaan siis mééritelld, ettd tietty toimenpide tulee
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olla suoritettu loppuun, ennen kuin toinen toimenpide voidaan aloittaa. Esimerkki
tallaisesta rajoitteesta on tilanne, jossa edellisen toimenpiteen vaihetuotteen tulee

olla kypsé, jotta seuraavaan toimenpiteeseen voidaan siirtya. [Wang & 1.i 2007]

Kuvassa harmaat ympyréat esittdvat valmistustoimenpiteitd vy — vg. Mus-
tat ohuet nuolet kuvaavat toimenpiteiden suorittamisjarjestysta. Paksummat har-
maat nuolet puolestaan kuvaavat valmistusaineiden siirtymid solmujen vililla. Val-
mistusaineita ovat ruoka-aineet M; — M7 seké solmun vy vaihetuote, O(vy). Valmis-
tusaineena kiytetddn oletusarvoisesti edellisen toimenpiteen vaihetuotetta, mikéli
toisin ei mainita. Valmistusgraafi siis ohjeistaa ensin pilkkomaan sianlihan ja ma-
rinoimaan sen suolan, maissitédrkkelyksen ja soijakastikkeen kanssa. Tamén jélkeen
tulee pilkkoa chili, laittaa se 6ljyyn, lisdtd pippuria ja paistaa sekoitus. Lopuksi té-

hén lisdtddn marinoitu porsaanliha ja paistetaan ruoka valmiiksi.

Wang & Li huomauttavat, ettd graafit saattavat sisdltdd hahmoja (engl. pat-
terns), eli pienempié graafeja, jotka saattavat esiintyd samanlaisina useissa ruokaoh-
jeissa [Wang & Li 2007]. Esimerkiksi keittdminen on hahmo, joka koostuu veden li-
sddmisestd kattilaan, sen laimmittadmisesta kichuvaksi ja valmistusaineiden kypsenta-
misesté kiehuvassa vedessa. Téllaisten hahmojen tunnistaminen on hyodyllista, silla
hahmoja voidaan hyddyntédé ruokaohjeiden mukauttamisessa, mikéli niiden reaktiot

eri valmistusaineiden kanssa tunnetaan.

Dish_Masterin tapauksessa ruokaohjeen mukauttaminen perustuu vahvasti juuri
valmistusgraafin hyodyntdmiseen. Ideana on, ettd kayttdja ilmoittaa missd graa-
fin solmussa (eli valmistusvaiheessa) hén haluaa suorittaa tietyn muutoksen, ja
jarjestelmé pédttelee tdmén perusteella, voidaanko ruokaohjeen loppuosa valmis-
taa siten, ettd lopputulos on jarkeva. Kédytdnnossd jarjestelmé siis ennustaa, mi-
ten tietyn valmistusaineen tai valmistusvaiheen muuttaminen vaikuttaa lopputulok-
seen [Wang et al. 2006]. Mikéli sopivia mukautuksia on olemassa, jarjestelma esittdaa
kayttajalle sopivat vaihtoehdot, ja antaa tdmén valita niistd mieleisensa. Kayttaja
siis ehdottaa alkuperaistd muokkausta joko mieltymystensé tai kdytadnnon tarpeiden,
kuten puuttuvan valmistusaineen, takia. Jarjestelma ei siis automaattisesti suositte-
le kéyttajille ruokaohjeen mukauttamista. [Wang & Li 2007] Léhestymistavalla on
hyvét ja huonot puolensa. Jérjestelmén ei tarvitse suorittaa yliméaréisia arvauksia
kéyttajan tarpeista, koska kayttéja kertoo tarpeistaan niiden ilmaantuessa. Toisaal-
ta kayttdja voi alkaa turhaan kédydéa ldpi ruokaohjetta, jota ei voida toteuttaa tél-
le sopivalla tavalla. Mikéli téllaiset tapaukset tuhlaavat runsaasti kiayttajan aikaa,
saattaa tdma kylldstyd sopivien ohjeiden etsimiseen, jolloin potentiaalisesti sopivat

muunnelmat saattavat jaada 16ytaméatta.
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Dish_Masteria késittelevissé artikkeleissa ([Wang et al. 2006], [Wang & Li 2007])
keskityttiin 1dhinné erilaisten toimintojen edellyttdmain tietomallin esittdmiseen ylei-
selld tasolla. Yksityiskohtaisia mallinnusratkaisuja ei esitetty eikd toteutustekniik-
kaan otettu kantaa. Dish_Master sisdlsi muutamia mielenkiintoisia ominaisuuksia,
joita BigOvenissa ja RecipeML:ssé ei oltu huomioitu. Vaikka apua ruokaohjeen mal-
lintamiseen ei tarjottu, herdttavit valmistusainekoosteet ja valmistusgraafi mallin-

nustyon kannalta mielenkiintoisia ajatuksia.

Mukauttamisen tarpeita silméllapitéden valmistusaineet on Dish_Masterissa maé-
ritelty melko tarkasti. Esimerkiksi valmistusaineen koostuminen useammasta ruoka-
aineesta on téarkeédd, kun jarjestelmé arvioi valmistusaineen vaikutusta ruokaohjeen
kokonaisuuteen. Myo6s tdméa mahdollisuus arvioida ja painottaa yksittédisen valmis-
tusvaiheen tai ruoka-aineen vaikutusta on ainutkertainen. Téllainen ominaisuus olisi
varmasti hyddyllinen henkil6lle, joka luo erilaisia muunnelmia ruokaohjeista. Toimin-
non toteuttamisen vaatima tyomaéara ei kuitenkaan liene perusteltua, mikéli toimin-
toa hyodyntai kaikkien kayttdjien sijasta vain pieni sisdllontuottajien kéayttéajaryh-

ma.

Myds valmistusgraafi on ajatuksena mielenkiintoinen, mutta siitd saatavat hyo-
dyt jdanevit pieniksi verkkopalvelussa, jossa ruokaohjeiden dynaamista mukautusta
ei toteuteta. Mahdollisesti valmistusgraafista 1dhtoisin oleva huomio siité, ettéa val-
mistusaineena voi toimia tavallisen valmistusaineen liséksi edellisen vaiheen vaihe-
tuote on ruokaohjeen mallintamisen kannalta hyodyllinen, mutta kiyténnossé yksin-
kertaisempi ratkaisu tdhén on perinteisesti ollut asian kertominen vapaamuotoisesti

valmistusvaiheiden kuvauksen yhteydessa.

4.3 Mallintamisen vaikutus sisidllontuotantoon ja

mukautusprosessiin

Tietomallin yksityiskohtaisuus heijastuu sisdllonhallintaan yliméariisené tyona. Si-
sdllon syottajan taytyy ndhda yliméardistd vaivaa, jotta syoOtetty sisdlto saadaan
tietomallin edellyttamaéssa rakenteisessa muodossa. Esimerkiksi ruokaohjeen valmis-
tusvaiheiden kirjoittaminen yhteen tekstikenttéén olisi nopeaa, mutta téalloin tyovai-
heet toisistaan erottavan ohjelmiston luominen olisi vaikeaa. Sisdllontuottajan téy-
tyy eritelld valmistusvaiheet joko erillisen syntaksin avulla tai kayttamaélla useampaa

syottokenttas.

Rakenteisen tiedon tyolédstad syottamistd voidaan pyrkid helpottamaan erilaisil-

la, tapauskohtaisesti sovellettavilla mallintamisen ratkaisuilla. Esimerkiksi valmiiden
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arvojen tarjoaminen tilanteissa, jossa mahdolliset vaihtoehdot tiedetédéan ennalta, no-
peuttaa tiedon syottod, viahentdd mahdollisia kayttédjan tekemid virheitd sekd yh-
tendistad sisdllontuottajien kdyttaméad merkintdtapaa. Talloin on kuitenkin térkeédé

varmistua, ettd kdyttdjan vaihtoehtoja ei tarpeettomasti rajoiteta.

Luonnollisesti tulisi valttda kerdamésté tietoa, jota ei hyddynnetd mitenkdén.
Vastaavasti tietomallin suunnittelijan tulee mietti& ovatko kaikki vaadittavat tiedot
aina sisallontuottajan saatavilla. Jos kdyttajad vaaditaan antamaan tietoja joita héan
ei osaa tai halua kertoa, saattaa han syottaa virheellista tietoa tai tayttéd roskaa. Pa-
himmassa tapauksessa kayttédja keskeyttad tiedon syéttdmisen kokonaan. Tiettyjen
tietojen pakollisuus on kuitenkin perusteltua esimerkiksi tilanteissa, joissa tietoa

kaytetddn mukautukseen tai muuhun jéarjestelmén kannalta kriittiseen toimintoon.

On térkedd huomioida, ettéd tietomallin suunnittelijan késitemalli mallinnetta-
vasta asiasta saattaa erota merkittavéasti siséllontuottajan késitemallista. Liséksi
kiytettavin teknologian tapa mallintaa asioita heijastuu helposti lopulliseen tie-
tomalliin. Kéytettavéin tietomallin ei kuitenkaan tarvitse nékya sisdllontuottajalle.
Siséllonhallintaan kéytettavasta kayttoliittymésta voidaan luoda siséllontuottajan
késitemalliin sopiva, jolloin hénen ei tarvitse vélittda tiedon varastointiin kaytet-
tavasta tietomallista. Kayttoliittyméssa tiedot tulisi kerdtéd juuri sisdllontuottajan

kéasitemallin mukaisissa loogisissa kokonaisuuksissa ja jarjestyksessa.

Sisallon mukautuminen ja muu koneen suorittama péaéttely edellyttié, etté itse
tietosiséllon lisdksi kuvaillaan my6s kyseisen siséallon merkitys. Esimerkiksi valmis-
tusainetta késittelevin koneen tulee voida erotella miké osa tekstistd kuvaa valmis-
tusaineen maéadrad, ainetta, rakennetta ja niin edelleen. Rakenteisen tiedon liséksi

tietosiséllon koneellinen késittely saattaa edellyttdd metatiedon hyodyntamista.

Toimivassa jérjestelmésséa sekd kaytettdva tietomalli ettd tiedon syottdmiseen
kaytettava kayttoliittyméa ovat kunnossa. Molemmat osat ovat kokonaisuuden kan-
nalta yhté térkeita, silld hienoinkin tietomalli jad hyodyntamétta mikali tietosiséallon
syottod ei onnistu ja péinvastoin. Yleisesti katsottuna tietomallin suunnittelijan tu-
lee etsid sopiva kompromissi monipuolisen, siséllontuottajalle runsaasti vapauksia
tarjoavan ja yksikésitteisen, yhtenéistd merkintdtapaa tukevan, konepaéttelyyn so-
veltuvan tietomallin véliltd. Huomioimalla oikeiden loppukéyttédjien késitemallit ja
toimintatavat voidaan luoda tehokkaan siséllontuotannon mahdollistava, kiytettava

kayttoliittyma.



Luku 5

Aatu — Apua erikoisruokavalion

hallintaan

Tamda luku esittelee hankkeen atkana toteutetun verkkopalvelun niin tek-
niseltd kuin toiminnalliseltakin kannalta. Lisdkst kerrotaan, miten mu-
kautuminen, tiedon mallintaminen ja sisdllonhallinta huomioititn verk-

kopalvelun toteutuksessa.

5.1 Aatu-verkkopalvelun esittely

Terveydellisistéd syistéd erityisruokavalioita noudattaville epésopivasta ravinnosta
saattaa aiheutua vakavia seurauksia. Téastd johtuen verkkosivuilta saatavan in-
formaation kriittinen medialukutaito on erityisen tdarkedd niille henkiloille. Aatu-
ruokaohjepalvelun (jéljempéané "palvelu”) tavoitteena on olla julkinen, avoin ja mak-
suton verkkosivusto, joka tarjoaa ajantasaista ja luotettavaa tdsmétietoa erityisruo-
kavalioihin sopivista elintarviketuotteista ja ruokaohjeista. Haasteena on luotetta-
van informaation tarjoamisen lisdksi pitdd mukauttamisprosessit niin ldpinakyviné,
ettd kayttdjien ei tarvitse luottaa niihin sokeasti, vaan he voivat halutessaan itse

varmistaa suoritettujen mukautusten oikeellisuuden.

Palvelu tarjoaa yllapitéjilleen web-pohjaisen kayttoliittymén palvelun keskeisen
tietosiséllon hallintaan. Erityisruokavalioihin soveltuvia elintarvikkeita valmistavat
tuottajat voivat web-kayttoliittyman kautta lisata ja hallita tuotteitaan koskevaa,
palvelussa julkaistavaa tietosisdltoa. Loppukéyttéjiat puolestaan voivat luoda itsel-
leen ruokavalioprofiileja, joiden perusteella sivuston muu sisidltéo mukautetaan kayt-
tajan ruokavalioon sopivaksi. Loppukéayttéjat voivat myos lisédtéa palvelusta 1oytyviin

ruokaohjeisiin omia suosikki- ja avainsanamerkintgjé.

51



LUKU 5. Aatu — Apua erikoisruokavalion hallintaan 52

Aatu-hanke on Tampereen teknillisen yliopiston Hypermedialaboratorion yh-
desséd Pirkanmaan Allergia- ja Astmayhdistys ry:n ja Suomen Keliakialiiton kanssa
toteuttama hanke. Vuoden 2006 alussa alkaneen kolmivuotisen hankkeen rahoittaa

Raha-automaattiyhdistys.

5.2 Kiyttijaryhmit ja palvelun kiyton tavoitteet

Téssé esitellyt kayttajaryhmét perustuvat hankkeen alkuvaihessa luotuun toimin-
nalliseen maarittelydokumenttiin. Dokumentti on tarkoitettu hankeryhmén siséiseen
kayttoon eikd ole julkisesti saatavilla. Varsinaisen toteutustyon aikana keskityttiin
erityisesti kuluttajien, elintarviketuottajien ja ylldpitdjien tarpeiden tayttdmiseen,
koska ndméa katsottiin kayttdjaryhmista keskeisimmiksi. Yleiselld tasolla palvelun
kiyttajat voidaan jakaa yllapitéjiin, sisdllontuottajiin ja loppukéyttéjiin. Loppu-
kayttajaryhmaén sisalla kidyttéjat voidaan luokitella edelleen erilaisiin kayttajatyyp-

peihin.

5.2.1 Yllapitijsit

Yllapitajaksi luokitellaan verkkopalvelun tarjoajaa edustavat kayttédjat. Yllapitdjien
tavoitteena on tarjota laadukas verkkopalvelu loppukayttéjille ja he vastaavat lopul-

ta palvelussa julkaistun informaation ajantasaisuudesta ja paikkansapitavyydesté.

Ylléapitajat hallitsevat palveluun liittyvia kayttooikeuksia ja tietosisaltoa. Kayt-
tooikeuksien hallintaan kuuluu esimerkiksi elintarviketuottajiksi hakevien yritysten
hyvaksyminen ja tietosisiallon tuottamiseen liittyvien kayttooikeuksien jakaminen.
Tietosisallon yllapito koostuu julkaistavaksi ehdotettujen ruokaohjeiden, elintarvi-
ketuottajien ja heidédn tuotteidensa julkaisutilojen hallinnasta seké palvelun tunte-
mien ruoka-aineiden listan paivittdmisestd. Esimerkiksi sisdllontuottajan palveluun
tallentama ruokaohje ei néy loppukéayttéjille, ennen kuin ylldpitdja on hyviksynyt

ruokaohjeen julkaisun. Julkaisutiloja kuvataan tarkemmin alikohdassa |5.6.4].

Yllapitdjien ryhmé on kooltaan pieni ja kéayttd on sdédnnollistd. Lisédksi yllapi-
to on osa kayttédjan tyotehtidvid, joten lyhyen kéyttoopetuksen jirjestdminen ei ole
ylivoimaista. Ryhmén jésenet myds kommunikoivat keskenéén, jolloin yhteisen toi-

mintatapojen sopiminen on mahdollista.
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5.2.2 Sisdllontuottajat

Siséllontuottajia ovat ruokaohjeiden tuottajat ja elintarviketuottajat, joiden tuottei-
ta palvelussa esitelladn. Merkittavin ero elintarviketuottajien ja muiden sisallontuot-
tajien valilld on rekisteroitymiskdytdnnossa. Palveluun rekisterdityessédian elintar-
viketuottajat ilmoittavat olevansa elintarviketuottajia, ja yllapitdjan hyviksynnéan
jéilkeen he voivat alkaa lisétd tuotteitaan palveluun. Valituille elintarviketuottajille
voidaan antaa oikeudet julkaista tuotetietoja suoraan ilman ylldpitédjan suorittamaa
tarkistusta. Edellytyksené télle kuitenkin on, etté tuotteen valmistusaineluottelo on
annettu taydellisené sellaisessa muodossa, ettéd sen koneellinen késittely on mahdol-
lista. Epéselvyyksié sisaltavit tuotteet tulee aina hyvéiksyttdd ylléapitédjalla ennen

julkaisua.

Elintarviketuottajien ryhméén kuuluvat yritykset, jotka tuottavat tai maahan-
tuovat erityisruokavalioihin soveltuvia elintarviketuotteita. Télle kayttajaryhmaélle
verkkopalvelu toimii markkinointiviayléna kohdennetulle asiakaskunnalle, maksutto-
mana tuoteluettelona internetissé sekd mahdollisena informaatioldhteena tuotekehi-

tysta varten.

Koska verkkopalvelun kéyttdjakunnan voidaan olettaa olevan kiinnostunut eri-
tyisruokavaliotuotteista, on se oiva markkinointiviyléd elintarviketuottajille. Kulut-
tajat saavat informaatiota uusista ja muuttuneista tuotteista vahtipalvelun kautta
ja selaamalla palvelua. Myohemmin palvelua voidaan kehittda tukemaan entisté te-
hokkaampaa kommunikointia, kuten esimerkiksi lahettamalld kayttéjille — heidén

suostumuksellaan — ruokavalion perusteella personoituja viikottaisia uutiskirjeité.

Elintarviketuottajat voivat kiayttad verkkopalvelua myos informaation lahteend.
Informaatiota voidaan kerdtéd kuluttajilta ja ammattikeitticilta aktiivisesti esimer-
kiksi kyselytutkimusten avulla. Huomaamattomammin informaatiota voidaan ke-
ratd tarkkailemalla loppukéyttédjien toimintaa tilastojen kautta. Esimerkiksi tilas-
toja palveluun luoduista ruokavalioprofiileista voidaan hyédyntéa uusien tuotteiden
ideoinnissa. Muuta hyddynnettavad informaatiota ovat esimerkiksi tuotteisiin tutus-

tuneiden kayttajien madra sekd merkinnét, joita kiayttajat ovat tuotteisiin liittaneet.

Kayttajaryhmén kannalta térkein toiminto palvelussa on oman yrityksen seké
yrityksen tuotteiden tietojen yllapito. Tuotetietojen ajantasaisuuden varmistami-
seksi yrityksen tédytyy kolmesti vuodessa vahvistaa tietojen ajantasaisuus. Mikali
vahvistusta ei anneta, voidaan tuotteet siirtda piilotettuun tilaan, eiké niité esitetéa
kéyttdjille ennen kuin vahvistus tietojen ajantasaisuudesta on saatu (ks. alikohta

5.6.4).
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Elintarvikeyrityksen tyontekijoilla saattaa olla erittéin tarkka tietdmys oman yri-
tyksen elintarvikkeista, mutta informaation ilmaiseminen yhtenéisesti eri yritysten
viélilld on mahdollinen haaste. Liséksi tulee huomioida, ettd tdmén kayttdjaryhméan
jasenten tietotekniset taidot voivat vaihdella suuresti, eiké kirjallista ohjeistusta pa-

rempaa koulutusta ole valttamatta kaikissa tilanteissa tarjolla.

Ruokaohjeiden tuottajat valitaan tehtdvadnsa verkkopalvelun ulkopuolisten kon-
taktien perusteella, eivatké kidyttéjat siis voi rekisterdinnin yhteyssa hakea ruokaoh-
jeiden tuottajaksi. Ainakin palvelun julkaisun yhteydessi palvelun ylldpitotehtdvista
ja ruokaohjeiden tuottamisesta vastaa yksi ja sama henkilo, mutta tulevaisuudessa
tehtéavéat mahdollisesti hajautetaan eri kdyttéjille. Téstd johtuen myds ruokaohjei-
den julkaisu toteutetaan elintarviketuotteiden yhteydessé esitellyn kaltaisen tarkis-
tuskdytdnnon kautta. Ruokaohjeiden tuottajien tavoite on sama kuin yllapitéjilla:

laadukkaan verkkopalvelun tuottaminen loppukéayttéjille.

5.2.3 Loppukiyttijat

Loppukayttijat jactaan ryhmiin toiminnallisten rooliensa perusteella. Téllaisia kayt-
tajaryhmia ovat ruokavalioita noudattavat ja heiddn ldheisensd, ammattikeittiot,
ruoka-alan ammattilaiset ja kaupan alan toimijat. Mikéli kayttaja ei ole rekisteroi-

tynyt tai kirjautunut palveluun, luokitellaan hénet vierailijaksi.

Kuluttajat

Kuluttajat edustavat itsedén, sekd mahdollisesti perhettédén tai vastaavaa ryhméa.
Erityisruokavaliota noudattavat kuluttajat etsivit verkkopalvelusta péaivittaisten va-
lintojensa tueksi ajantasaista tuotetietoa elintarvikkeista. Téllaisia tuotetietoja ovat
esimerkiksi elintarvikkeiden ainesosaluettelot ja ravintoarvot. Liséksi kédyttajat etsi-
vt uusia ruokaohjeita ja informaatiota ruoka-aineallergioista. Erityisen téarkedd ku-
luttajille on informaatio elintarvikkeiden ja ruokaohjeiden soveltuvuudesta heidan

ruokavalioonsa.

Kuluttajien palveluun tuottama sisélté on véhaistd. Téarkeimméksi nousevat
kédyttidjien omat ja perheenjisenten ruokavaliot. Niitd ruokavalioita kaytetdéan tar-
kistettaessa soveltuuko tietty tuote tai ruokaohje kayttajille. Ruokavalion liséksi
kayttaja kertoo rekisteroitymisen yhteydessi palvelulle normaalit henkil6tiedot, ku-

ten asuinpaikkakunta, jota kédytetddan esimerkiksi tilastojen laatimiseen.

Elintarvikkeiden ja ruokaohjeiden hakemisen seké ruokavaliotietojen yllapitami-

sen jélkeen kuluttajalle tarkeimmét toiminnot ovat yhteisolliset toiminnot, kulutta-
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javiestinta sekd vahtipalvelu. Verkkopalvelussa yhteisollisid toimintoja ovat esimer-
kiksi oman ruokavalion vapaaehtoinen tuominen muiden nahtévéksi sekd ruokaoh-
jeiden ja elintarviketuotteiden kommentointi. Kuluttaja voi kommentoida ruokaoh-
jeita ja elintarviketuotteita merkitseméalld niitd suosikeikseen tai lisdédmaélld niihin
lyhyitd vapaamuotoisia avainsanamerkintoja (engl. tags). Namé avainsana- ja suo-
sikkimerkinnét ovat vapaasti yhteison nahtavilla, jolloin kuluttajat voivat paétella

mitd mieltd muut kayttdjat ovat olleet tietystd ruokaohjeesta tai tuotteesta.

Erityisruokavaliotuotteisiin erikoistunut verkkopalvelu tarjoaa oivallisen vaylan
palautteen antamiseen tuotteiden valmistajille. Suoran palautteen liséksi tuottajat
néikevit mitd merkintoja kayttajat ovat tuotteisiin lisinneet. Tulevaisuudessa verk-

kopalvelun kautta voidaan mahdollisesti suorittaa erilaisia kyselyjé ja tutkimuksia.

Vahtipalvelu seuraa palveluun lisattavia ruokaohjeita ja tuotteita. Kun palve-
luun lisdtadn uusi kéyttéjalle soveltuva ruokaohje tai elintarviketuote, tai jo palve-
lussa oleva tuote muuttuu, vahtipalvelu ilmoittaa tésta kuluttajalle tdméan kirjau-
tuessa palveluun seuraavan kerran. Niin kuluttaja pysyy perilla palvelussa tapah-
tuvista muutoksista ilman, ettd tdmén taytyy erikseen tarkkailla tuotteita omatoi-

misesti.

Ammattikeittiohenkilokunta

Ammattikeittio-kdyttajaryhmén jésen voi edustaa suurtalouskeittiota, kuten vaik-
kapa koulun ruokalaa tai hotelli- ja ravintola-alan yritystd. Koska tdmén kéytté-
jaryhmén jasenet valmistavat ruokaa suurelle joukolle erilaisia erityisruokavalioita
noudattavia henkil6itd, kaipaavat he tuotevalinta- ja erityisruokavaliotietoa, vaik-
ka eivit itse erityisruokavaliota noudattaisikaan. Kéyttdjaryhmén toiminta tiedon-
haun, sisdllontuotannon ja muiden toimintojen hyédyntamisen kannalta on paasaan-
toisesti vastaava kuin kuluttajien kayttéajaryhmaélld. Oleellisin ero on hallinnoitavien
ruokavalioiden muodostuminen esimerkiksi paivikotiryhmén lapsista, joille kaikil-
le halutaan valmistaa soveltuvaa ruokaa vahalld vaivalla. T&ll6in on térkedd voida
vastaanottaa eri kdayttéjien lahettdmia ruokavaliotietoja, muodostaa néisté erilaisia

yvhdistelmié ja tallentaa yhdistelmét myohempéaé kdyttoa varten.

Ruoka-alan ammattilaiset

Ruoka-alan ammattilaisia ovat esimerkiksi kotitalousopettajat, ravitsemusterapeu-
tit ja ruokavalioneuvontaa antavien jarjestdjen ja liittojen edustajat. He toimivat
verkkopalvelussa pitkélti kuluttajien tavoin. Keskeisimmét toiminnot ovat uusiin

tuotteisiin ja ruokaohjeisiin tutustuminen, haut sekd muistilistat.
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Kaupan alan toimijat

Kaupan alan toimijoita ovat esimerkiksi tukkuliikkeet ja véhittdiskauppiaat, joille
tarkeimpié toimintoja ovat elintarviketuotteiden ja -tuottajien tietosiséllon seuran-
ta. Erityisesti uutuustuotteet kiinnostanevat kaupan alan toimijoita. Liséksi tarkoi-
tuksena on tukea yhteistyota ja kommunikointia elintarviketuottajien kanssa, mutta

nidmé toiminnot eivit ole tdmén tyon kannalta olennaisia.

Vierailijat

Vierailijoiksi lasketaan kaikki kayttéjat, jotka eivat ole kirjautuneet verkkopalve-
luun. Naille kayttéjille tarjotaan mahdollisuus suorittaa hakuja, selata palvelun tie-
tosisdltod ja rekisterditya kayttéjiaksi. Vierailijoille sallitaan siis vain siséllon tutki-
minen, mutta ei sen tuottamista. Siséallon tuottamista varten kéayttéjan tulee tarvit-

taessa rekisterdityéd ja kirjautua sisdén palveluun.

5.3 Toteutustekniikat

Palvelun palvelinpdédn toteutuksessa hyddynnettiin Django-verkkosovelluskehysta,
joka tuottaa kayttijille esitettavat HTML-sivut dynaamisesti. Asiakaspéadssi kayt-
toliittyméan toiminnallisuutta laajennettiin ECMAScript- ja AJAX-tekniikoilla.

5.3.1 Django-verkkosovelluskehys

Django on Lawrence Journal-World -sanomalehden tuottama avoimen ldhdekoodin
verkkosovelluskehys, jonka kehittdminen alkoi vuonna 2003. Yleisesti kehysten idea-
na on nopeuttaa kehitystyota tarjoamalla valmiit tyokalut tavanomaisimpien verk-
kosovellusten kehittdmiseen liittyvien ongelmien ratkaisemiseen. Djangon keskeisené
ajatuksena on ollut sddstda toteuttajan aikaa mahdollistamalla korkealla abstrak-
tiotasolla tyoskentely, mutta tarvittaessa tarjota mahdollisuus mydés asioiden hoi-
tamiseen itse matalammalla tasolla. Seuraava lista siséltdéd keskeisimmédt Djangon

tarjoamat ratkaisut.

Kuvaavat URL-osoitteet Django tarjoaa tyokalut eleganttien, ja kayttédjaysta-

véllisten tiedostopédtteettomien URL-osoitteiden toteuttamiseen.

Lomakkeiden kisittely Lahes poikkeuksetta verkkosovelluksissa tyoskennellddan

lomakkeiden kanssa. Lomakkeiden ja niihin liittyvien avustetekstien naytta-
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minen, kayttdjan syotteiden validointi ja uudelleennéyttdminen virhetilantais-
sa ovat toistuvia, tyoléditd ohjelmointitehtévia. Django pyrkii helpottamaan ja

nopeuttamaan lomakkeiden késittelya sopivien kirjastojen avulla.

Tietokantatoimintojen abstrahointi Django léhestyy tiedon mallintamista olio-
pohjaisesti (ns. object-relation mapper). Ohjelmoija luo tietomallia kuvaavia
Python-olioita, joiden pohjalta Django luo automaattisesti tarvittavat tieto-
kantataulut. Kayttaja tyoskentelee Python-olioiden kanssa, ja Django vastaa

muutosten valittamisesta tietokantaan.

Sivupohjat Sisilto ja esitystapa erotetaan toisistaan kayttamalld sivupohjia. Sivu-
pohjat siséltavit HTML-merkkauksen liséiksi Djangon omaa, laajennettevaa

sivupohjamerkkausta.

Kansainvilistdminen Django tukee monikielisten sovellusten kehittamista tarjoa-

malla kirjastoja kddnnostekstien ja kieliriippuvaisten toimintojen késittelyyn.

Yllapitajien kayttoliittyméa Django tarjoaa automaattisen yllapitokayttoliitty-
mén sovelluksen tietosisdllon hallintaan. Témé& nopeuttaa tyoskentelyd varsin-

kin sovelluksen kehitysvaiheessa.

Django on toteutettu Python-skriptikielelld, joten sen kaytto tapahtuu kirjoitta-
malla Python-koodia joka hyodyntda Djangon tarjoamia kirjastoja. Python on tiivis
ja ilmaisuvoimainen tulkattava kieli, jonka kirjoittaminen ja kdyttdminen on nopeaa,

koska silld kirjoitettuja ohjelmia ei tarvitse erikseen kéantaa.

Osana nopeaa sovelluskehitystd Django kannustaa tuottamaan sovelluksen eri
osat omina moduuleinaan, jotka eivit tee tarpeettomia oletuksia toistensa sisédisesté
toteutuksesta, vaan kommunikoivat toistensa kanssa selkeiden rajapintojen kautta
(ns. loose coupling -periaate). Niin sovelluksen eri osia voidaan tarvittaessa vaihtaa

toisiin ja uudelleenkéyttdd myohemmin muissa projekteissa.

Django toimii ohjelmistokehityksessa toimivaksi havaitun MVC-arkkitehtuurin
mukaisesti. MVC-mallissa (model-view-controller) sovellus jaetaan osiin, joilla jokai-
sella on omat vastuualueensa. Malli (engl. model) vastaa sovelluksen kdyttamén tie-
tosisillon yllapitamisesta ja késittelemisestd. Nakymé (engl. view) huolehtii mallilta
saatujen tietojen esittdmisestéd kdyttéjille. Ohjain (engl. controller) reagoi kdyttajan

syotteisiin kaskyttamaélla mallia ja ndkyméa.

Djangossa on kéytossd MVC-mallia vastaava MTV-malli (model-template-view).
Malli piilottaa tietokannan ilmaisuvoimaisen oliorelaatiokuvauksen avulla. Néky-

mé muodostuu Python-koodista, joka méérittelee mitd tietosiséltoa esitystavan
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valitseville sivupohjille (engl. templates) tarjotaan. Sivupohjat tuotetaan HTML-
merkkauksen ja Djangon oman sivupohjamerkkauksen (engl. template language) yh-

distelméana.

Djangon kéytolla ei ole merkittavaa vaikutusta siséllon mukauttamiseen. Kaik-
ki perinteisten web-teknologioiden avulla toteutettavissa olevat mukautustoiminnot
voidaan toteuttaa myos Djangoa kéytettiessd, mutta erillisid tyokaluja tdhén ei tar-
jota. Yleinen tuki sivupohjille ja mahdollisuus omien sivupohjatoimintojen tuotta-
miseen kuitenkin luovat hyvét edellytykset mukautustoiminnallisuuden toteuttami-

selle.

Django tarjoaa valmiin yllapitokayttoliittdmén verkkopalvelun tietosiséllon ké-
sittelyyn. Yllapitokéayttoliittymén kautta tietosiséltoalkioita voidaan lisétéd, muoka-
ta ja poistaa. Yllapitokayttoliittyméa ei kuitenkaan sovellu laajan kayttédjakunnan
omaavan verkkopalvelun loppukéyttédjien kidytettdavéiksi. Ensinnédkin kdyttooikeuk-
sien rajoittaminen tuottaa ongelmia, koska kéyttéjiat padsevat nikeméadn ja késitte-
leméadn muidenkin kayttéjien yksityisié tietoja. Liséksi yllapitokayttoliittyméan kéyt-
t0 edellyttdd tiettyjen teknisten ratkaisujen, kuten oliopohjaisen mallintamisen ja
vierasavainviittausten, perusajatusten ymmaértamista. Kaikilta kayttajilta téallaisen
tietdmyksen odottaminen on perusteetonta. Yllapitokayttoliittyméa on kuitenkin te-
hokas tyokalu koulutetulle yllépitéjélle, jolla on oikeudet palvelun koko tietosiséllon

kéasittelyyn.

Django lahestyy tietosisdllon mallintamista oliopohjaisesti. Esimerkiksi ruokaoh-
jetta mallinnettaessa luodaan Python-luokka, jossa mééaritellddn ruokaohjeiden ylei-
set ominaisuudet, kuten ruokaohjeen nimi ja pééraaka-aine, seké ruokaohjeiden suh-
teet muihin tietosisillon luokkiin, kuten kayttéjiin, jotka toimivat ruokaohjeiden
kirjoittajina. Lisdttdessa palveluun uutta ruokaohjetta, luodaan luokkaan perustuva
olio, jonka ominaisuuksille ja suhteille annetaan kyseiselle ruokaohjeelle ominaiset

arvot.

Django tukee neljaé eri tietokannan hallintaohjelmistoa: MySQLé&#A, PostgreSQ-
La&, Oraclea ja SQLited. Koska tietosiséllon hallinta tapahtuu olioita késittelemalla,
ei ohjelmoijan tarvitse vilittaa siitd minké hallintaohjelmiston péélle tietokanta lo-
pulta rakentuu. Tietosiséllon késittely olioiden kautta on yksinkertaista ja tehokasta,
mutta kaikkein monimutkaisimmat tietokantakyselyt eivat téta kautta onnistu. Tal-
laisia tilanteita varten Django tarjoaa ohjelmoijalle mahdollisuuden kayttda myos

normaaleja SQL-kyselyja (Structured Query Language).



LUKU 5. Aatu — Apua erikoisruokavalion hallintaan 59

5.3.2 ECMAScript ja AJAX

ECMAScript on kansainvilisen ECMA-standardointijarjeston (European Compu-
ter Manufacturers Association) standardoima, alunperin verkkopalveluiden asia-
kaspédssa tapahtuvan kayttoliittyman elavoittdmiseen tarkoitettu komentosarjakie-
i [ECMA 1999]. ECMAScript perustuu Netscapen tuottamaan JavaScript-kieleen,
ja kaytdnnossd eri selainohjelmistot toteuttavat standardia eri tavoin. Arkikieles-
sé nimed JavaScript usein kiytetddn viittaamaan kaikkiin eri selainohjelmistojen

toteuttamiin ECMAScript-murteisiin.

Palvelinpdén ohjelmointi perustuu verkkoselaimen ldhettamiin HT'TP-pyyntoihin,
jolloin nédiden pyyntdjen valilla ei voida vaikuttaa kidyttéjalle ndytettavaan sisaltéon
tai reagoida tdmén toimiin. ECMAScript mahdollistaa monipuolisemmat kayttoliit-
tymét, koska se toimii osana selainta, ja voi néin ollen esimerkiksi muokata néytet-

tavad dokumenttia hiiren tai ndppéaimiston kayton perusteella.

ECMAScriptin kéyttoon liittyy kuitenkin omat ongelmansa. Eri tavalla standar-
dia toteuttavat selainohjelmistot saattavat tulkita koodia eri tavoin, jolloin seurauk-
set voivat olla odottamattomat. Kaikki selainohjelmistot eivéit tue ECMAScriptié, ja
lisdksi kayttéaja voi poistaa sen kdytosta. Verkkopalvelun toteuttaja ei siis voi luot-
taa, ettd komentosarjalla toteuttu toiminnallisuus todella toimisi kaikilla kayttajilla
oletetulla tavalla. Tésté johtuen verkkopalvelun perustoiminnallisuus tulisi olla kéy-
tettdvissd myos ilman komentosarjatukea. Komentosarjoilla voidaan parannella téata

perustoiminnallisuutta erilaisilla kidyttéjalle lisdarvoa tuottavilla ominaisuuksilla.

Ajax-termid (Asynchronous JavaScript and XML) kéytetddn kuvaamaan tek-
niikkapatteria, jolla voidaan toteuttaa entistd monipuolisempia verkkosovelluksia.
XMLHttpRequest-pyynnolla voidaan palvelimelta hakea tietoa siten, ettei koko
HTML-dokumenttia taydy paivittdd uudella HTTP-pyynnolla. Asiakaspadssa toi-
miva JavaScript muokkaa kayttdjéille ndytettdvad dokumenttia dynaamisesti saa-
dun vastauksen perusteella. Ndin verkkopalvelun vuorovaikutus on askeleen verran

sujuvampaa.

5.4 Mukauttaminen Aatussa

Aatu-verkkopalvelun toiminnallista méérittelydokumenttia tutkimalla selvida, etté
palvelua ideoitaessa suunnitelmana oli luoda ruokaohjetietokanta, jossa ruokaohjeet
ovat mallinnettu niin tarkasti, ettd valmistusaineiden mukauttaminen kayttajan ruo-
kavalioprofiilin sopiviksi onnistuisi ajonaikaisesti. Suunnittelutyon edetessé ilmeni,

ettd téllaisen jérjestelmén luominen olisi &arimméisen haastavaa, silli yhden val-
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mistusaineen vaihtaminen saattaa vaikuttaa yllattavalla tavalla sithen, miten muut
valmistusaineet kayttaytyvat. Esimerkiksi jauholajin vaihtaminen toiseen saattaa
vaikuttaa tarvittavan nesteen maérdéan, joka puolestaan voi vaikuttaa muihin val-

mistusaineisiin.

Tarjottavan informaation luotettavuus on toiminnallisessa méarittelydokumen-
tissa nostettu kriittisen tarkeéksi kriteeriksi verkkopalvelulle. Mikéli kdyttéja epaon-
nistuu palvelusta l6ytdménsa ruokalajin valmistamisessa, kdyttdjan luottamus pal-
velua kohtaan kérsii. Pahimmillaan kayttdaja hylkda koko palvelun. Téstd johtuen
esimerkiksi 95% todennékoisyydelld kelvollisia ruokaohjeita tuottavaa tekoélymu-
kautusta ei pidetty riittaviani: vaatimukseksi asetettiin 100% varmuudella toimivat
ruokaohjeet. Kaytannossia tamé tarkoittaa sitéd, ettéd ruokaohjeista vastaava sisallon-
tuottaja haluaa testata jokaisen ruokaohjeen toimivuuden ennen ohjeen julkaisemis-
ta verkkopalvelussa. Koska jokaisesta ruokaohjeesta tuotetaan useita muunnelmia
(arviolta 5-10 kappaletta), siirtyi tyon painopiste mukautusjirjestelmén toteuttami-
sesta tdmén suuren tietosisdltomédran syottamistd tukevien menetelmien kehitté-

miseen.

Mukautuvuuden ajatusta ei kuitenkaan kokonaan hylédtty, vaan paatettiin to-
teuttaa erilaisia loppukayttédjén tavoitteita tukevia toimintoja. Kuten kohdassa 2.3
mainittiin, mukautus toteutetaan kéyttédjistd kerdtyn informaation mukaan luo-
dun kayttdjamallin perusteella. Aatu-palvelussa mukautus perustuu lahinné kiaytta-
jan ruokavalioon. Koska téllaisen tiedon kerddminen implisiittisesti on kdytdnnossa
mahdotonta, turvaudutaan palvelussa eksplisiittiseen ruokavaliotiedon kerddmiseen.
Ruokavaliotiedon kerddmisessi kaytetty prosessi kuvataan tarkemmin alikohdassa
5.6.2| Palveluun kirjautumattomat kiyttdjiat voivat palveluun tutustumisen helpot-
tamiseksi kayttaa oletusruokavaliota, joiden perusteella mukautukset voidaan suorit-
taa. Namé oletusruokavaliot vastaavat alikohdassa médriteltyja ruokaohjeisiin

liittyvid soveltuvuustietoja.

Seuraavassa kasitellddn yksinkertaisuuden nimissé palvelussa suoritettavia mu-
kautuksia ainoastaan ruokaohjeiden osalta. Vastaavat mukautustoiminnallisuudet

toteuttiin myos elintarviketuotetiedoille, ellei erikseen toisin mainita.

Palvelun mukautukset perustavat kayttdjan ruokavalioprofiilin vertaamiseen
ndytettdviin muunnelmiin. Muunnelmat siséltavat tiedot kaytetyistd valmistusai-
neista, jotka voidaan pelkistédé listaksi ruoka-aineita. Ruokavalioprofiili puolestaan
médrittelee, mitd ruoka-aineita kéyttédja ei saa tai halua syodd. Muunnelman si-
sdltaméat ruoka-aineet kdydéaan lapi yksi kerrallaan, ja mikéli yksikin niista 16ytyy
kiellettyjen ruoka-aineiden listalta, tulkitaan muunnelma kayttajille sopimattomak-

Si.
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Téahén soveltuvuusvertailuun liityy kaksi poikkeusta. Ensiksikin muunnelman
valmistusaineet voidaan mééritelld tarvittaessa poisjatettaviksi mikéli niiden merki-
tys lopputuloksen kannalta on vah&inen. Esimerkiksi tietyt mausteet voidaan jattaa
pois ilman, ettd valmistettava ruokalaji muuttuu merkittavésti. Tuotteiden osalta
poisjétettava valmistusaine ei ole mielekés késite, joten tdmé poikkeus ei pade tuot-
teisiin. Toisen poikkeuksen muodostavat tuotealikategoriat, joiden soveltuvuus on
médritelty siten, ettd mikéli alikategoriaan kuuluu yksikin kayttdjan ruokavalioon
soveltuva tuote, katsotaan alikategoria kayttédjalle soveltuvaksi. Tuotteiden valmis-
tusaineina ei voida kayttdd tuotealikategorioita, joten tdmékédan poikkeus ei koske

tuotteita.

Yksittédisessd muunnelmassa saattaa olla kymmeniéd valmistusaineita, joista jo-
kainen voi sisdltdd kymmeniéd ruoka-aineita. Téstd johtuen ruoka-aineiden kéaymi-
nen ldpi yksi kerrallaan saattaa olla raskas operaatio. Tyomédran keventdmiseksi
muunnelmiin pa#tettiin liittdd tieto niiden soveltumisesta yleisimpiin allergiaruo-
kavalioihin. Namé& ovat gluteeniton ruokavalio, gluteeniton ruokavalio kauralla seké
luontaisesti gluteeniton ruokavalio. Esimerkiksi gluteeniton ruokavalio kieltda ker-
ralla yhdeksén eri ruoka-ainetta. Mikali kayttédjan ruokavalio vastaa jotakin néista
yleisista ruokavalioista, talletetaan tieto tasta kayttédjan ruokavalioprofiiliin. Vertaa-
malla néité tietoja voidaan osa ruokaohjeista todeta kayttajalle sopimattomaksi il-
man, ettd valmistusaineet kéytéisiin lépi yksitellen. Tuotteisiin liitetdén liséksi tieto
sopivuudesta laktoosittomaan ja vahélaktoosiseen ruokavalioon. Ruokaohjeiden ta-
pauksessa tétd ei katsottu tarpeelliseksi, koska kayttdja voi halutessaan valmistaa

ruokalajin kayttadmalld alkuperiisid vastaavia laktoosittomia valmistusaineita.

Palveluun liséttyjd ruokaohjeita listataan esimerkiksi nimien, luontipéivien, ka-
tegoriatiedon ja kayttédjan suorittamien hakujen perusteella. Osa néisté listauksista
rajoittaa ndytettdvien ruokaohjeiden maaraa. Téllaisista lyhyista listauksista voi-
daan suodattaa pois kayttdjan ruokavalioon sopimattomat ruokaohjeet. Kayttajil-
le tarjotaan kuitenkin mahdollisuus ndhdé listauksissa myds heille sopimattomat
ruokaohjeet. Pitkissé, satoja ruokaohjeita siséltavissi listauksissa suodattamista ei
katsottu jarkeviksi, koska operaation raskaudesta johtuen sivulataus kestéisi useita

sekunteja.

Oletusarvoisesti kayttédjan siirtyessé ruokaohjeen sivulle, hdnet ohjataan aktiivi-
seen ruokavalioon soveltuvan muunnelman sivulle. Kéytdnnosséa ruokaohjeen muun-
nelmat kayddan ldpi siinéd jarjestyksessé jossa ne on palveluun lisétty, koska muun-
nelmien lisdysjérjestys kuvastaa sitd miten samankaltaiseksi sisédllontuottaja kokee
muunnelman ja ruokaohjeen perusmuunnelman. Mikili sopivaa muunnelmaa ei pal-

velusta 16ydy, ohjataan kayttdja perusmuunnelmaan, mutta hénelle selkedsti huo-
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Kuva 5.1: Esimerkki muunnelman soveltumattomuuden korostamisesta.

mautetaan muunnelman epésopivuudesta. Tuotteille vastaavaa toiminnallisuutta ei
toteutettu, koska esimerkiksi tavallinen tuote ja sen laktoositon vastine miellettiin

muunnelmien sijasta erillisiksi tuotteiksi.

Kuten kuvassa |5.1] esitetdin, kdyttajan padtyessd aktiiviseen ruokavalioonsa so-
pimattoman muunnelman sivulle, kerrotaan hénelle kyseisen muunnelman sopimat-
tomuudesta lisdédmaélla sivun alkuun ja loppuun sivun muusta vériteemasta selkeésti
erottuva tekstikentté, jossa kerrotaan mitkd muunnelman valmistusaineista eivét so-
vellu kéayttéjélle. Nain kayttdja ndkee mihin mukautus perustuu ja voi itse arvioida
sen oikeellisuutta. Liséksi hdn voi mahdollisesti soveltaa ohjetta korvaamalla sopi-

mattomat valmistusaineet oman tietdmyksenséd perusteella. Jos palvelussa on ruo-
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kaohjeesta kéyttéjélle sopivia muunnelmia, tarjotaan tédssé yhteydessad kayttajille

my6s linkit ndihin muunnelmiin.

Palvelussa kéytetddan yksinkertaisia mukautuksia myos kayttooikeuksien perus-
teella: yllapitéjille ja siséllontuottajille ndytetdédn linkkejd néiden kayttdmiin toi-
mintoihin, mutta muilta kayttdjiltd ndma linkit piilotetaan. Vaikka itse mukautus
onkin téllaisissa tapauksissa automaattinen, ei se perustu kayttéjasta keratyn infor-
maation perusteella luotuun kayttdjamalliin, vaan yllapitdjdn erikseen asettamiin

kayttooikeuksiin.

5.5 Tiedon mallintaminen Aatussa

Téasséd kohdassa kuvataan lyhyesti palvelun tietomallin ruokaohjeisiin liittyvié osia
siind madrin kuin se on siséllénhallinnan ja mukautustoimintojen nakokulmasta tar-
peellista. Palvelun tietomallia késitellidn laajemmin ja tarkemmin Teemu Immo-
sen samassa hankkeessa tekeméssd diplomitydssé VERKKOPALVELUN TIETOMAL-
LI JA INFORMAATIOSISALLON SAILYVYYDENHALLINTA KETTERASSA OHJELMISTO-
PROJEKTISSA.

5.5.1 L&htokohdat

Hankkeen keskeisené yhteistyotahona toimi Pirkanmaan Allergia- ja Astmayhdis-
tys ry. Yhdistys tarjosi erikoisruokavalioihin sopivia ruokaohjeita verkkosivullaan jo
ennen hankkeen alkua. Nykyiset ruokaohjesivut ovat staattisia, késin luotuja ja yllé-
pidettyja HTML-tiedostoja. Ruokaohjeiden luokittelu sivustolla perustuu niiden so-
veltuvuuteen eri erityisruokavalioihin. Mikéli ohje kuuluu useampaan eri luokkaan,
on ohjeet kopioitu useammalle eri sivulle. Tamé vaikeuttaa ruokaohjeiden yllépitoa.
Kaikille kayttéjille ndytetdin sama sisélto, ja heidén taytyy itse arvioda soveltuuko

ruokalaji heille.

Ruokaohjeet on mallinnettu kevyesti rekenteisessa muodossa. Ohjeen nimi toi-
mii otsikkona. Soveltuvuustiedot kerrotaan vapaatekstiné, jolloin tiedon mekaani-
nen késittely on haastavaa. Valmistusaine, tarvittava maara ja mahdolliset korvaa-
vat valmistusaineet kerrotaan niin ikédén vapaatekstinid. Kotitalousohjeiden tapauk-
sessa valmistusaineet annetaan listassa, kun taas ammattikeittioohjeilla informaatio
esitetddn taulukossa, jossa kerrotaan erikseen valmistusaineen osto- ja kédyttopaino.
Lisdksi ammattikeittidohjeilla kerrotaan ohjeen vapaapaino, saanto sekd annosten

médra ja koko, myoskin vapaatekstind. Valmistusohje selostetaan yhdessé teksti-
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kappaleessa, jolloin ohjeen silméiltéavyys on heikko ja ruoanvalmistukseen keskittyva

lukija kadottaa helposti paikkansa tekstissé.

Yhteistyotahoilta vapaamuotoisen ryhmékeskustelun kautta kerédtyn informaa-
tion perusteella tietomallin rakenteesta tehtiin sivistynyt arvaus, joka on dokumen-
toitu hankkeen toiminnallisessa maérittelysséd. Ohjelmistotuotannolle tyypillinen on-
gelma havaittiin myos téilla kertaa: Ruoanlaiton ja ruoka-aineallergioiden asiantunti-
joilla ei ollut tiedon mallintamiseen liittyvaa tietotaitoa, kun taas ryhmén teknisesti
suuntautuneilla jéasenilld ei ollut kéasitysté siitd, millaisia erikoistapauksia ruokaoh-

jeita ja -aineita kuvaavan tietomallin tulee voida késitella.

Sivistyneen arvauksen pohjalta lahdettiin ketterdn ohjelmistokehityksen henges-
sé kehittdmadn ensimmaisia kayttoliittyméaprototyyppejé. Tietomallia muokattiin ja
laajennettiin kdytannon kehitystyon yhteydessa esille tulleiden huomioiden perus-
teella. Lisétietoa saatiin esimerkiksi allergialdakéreiltd ja Elintarvikeviraston pak-
kausmerkintdopasta tutkimalla. Kehitystyon alussa tietomalli koki jatkuvia merkit-

tavida muutoksia, mutta tyon edetessé se hiljalleen vakaantui.

5.5.2 Ratkaisut

Seuraavassa tutkitaan miten ruoka-aineiden, ruokaohjeiden ja ruokavalion tietomal-
lin suunnittelussa tehdyt ratkaisut vaikuttavat tietosiséllon mukauttamiseen ja sisél-
lonhallintaan. Dokumentointi on rajattu ndihin kolmeen luokkaan, koska ne kuvaa-
vat kattavasti palvelun kannalta olennaiset mukautus- ja siséllonhallintatoiminnot.

Karsittua tietomallia kuvataan UML-kaaviona liitteessé [Al

Ruoka-aineet

Keskeisin osa palvelun tietomallia ovat ruoka-aineet, silld niin ruokaohjeet,
tuotteet kuin ruokavaliot hyodyntaviat niitd omissa toteutuksissaan. Ruoka-
ainelista pohjautuu Kansanterveyslaitoksen ravitsemusyksikon yllapitaméan Fineli-
tietopankin listaukseen elintarvikkeiden valmistukseen kéaytetyistd raaka-aineista
(ks. [Kansanterveyslaitos 2008]). Tésté listasta karsittiin sellaisia aineita, joiden kat-
sottiin olevan toteutettavan palvelun ndkékulmasta elintarviketuotteita. Listan tyos-
tamistd jatkettiin ruoka-alan ammattilaisita koostuvissa tyoryhmissé vapaamuotoi-
sen keskustelun perusteella. Liséksi listaa on tdydennetty palvelun testauksen yh-

teydessd — esimerkiksi ruokaohjeita lisdttdessé — havaittujen puutteiden osalta.

Ruoka-ainetta mallinnettaessa huomioitiin mahdolliset samalle ruoka-aineelle

kuuluvat eri nimet ja nimien kirjoitusasut. Esimerkiksi adukipapu kirjoitetaan ylei-
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sesti my0s muodossa "adsukipapu” ja "adzukipapu”. Sisaltoa tuottavat palvelun kayt-
tajat voivat kidyttas valitsemaansa kirjoitusasua, mutta jéarjestelma tallentaa esimer-
kiksi muunnelman yhteyteen yleisimmaksi kirjoitusasuksi méaritellyn nimen. Vaéari-
nymmérrysten valttamiseksi kayttédjille ilmoitetaan nimen korvaamisesta synonyy-
milld. Nain véltytdan BigOvenin kéytossd ilmmenneiltd ongelmilta. Kayttamalld
ainoastaan yleisimpéd nimeé kaikki palveluun tuotettu sisidlté on yhtenéisessd muo-
dossa, josta loppukayttajat hyotyvat helpomman tietosiséltéjen vertailun ansiosta

ja palvelun tuottajat toteutustyon yksinkertaistuessa.

On myd6s mahdollista, ettd ruoka-aine on niin sanottu koosteaine, joka koos-
tuu useammasta ruoka-aineesta, kuten alikohdassa 4.2.3| esitellyssd Dish_Master-
jarjestelméssa. Esimerkiksi maito koostuu maitoproteiineista ja laktoosista. Kaytta-
jé voi olla allerginen yhdelle tai useammalle néisté ainesosista. Téllaisia tilanteita
varten tietomalliin luotiin koosteaineen késite. Kayttédja voi merkité itselleen sopi-
mattomaksi joko kooste-aineen yksittédisen osa-aineen, tai koko koosteaineen, jol-
loin kaikki sen osa-aineet ovat hénelle sopimattomia. Esimerkiksi maitoa sisiltava
ruokaohje tai tuote on sopimaton kéyttéjélle, joka on merkinnyt yhdenkin maidon

ainesosista sopimattomaksi.

Ruokaohjeet

Ruokaohje on mallinnettu siten, ettd yksittdiseen ruokaohjeeseen liittyy yksi tai
useampi muunnelma. Niin kaikille kayttajille ei tarvitse nédyttdd samaa siséltoa,
vaan heitéd voidaan palvella paremmin tarjoamalla samankaltaisia, juuri heidén ruo-

kavalioonsa soveltuvia muunnelmia.

Muunnelmat péadtettiin mallintaa siten, ettd valmistusaineena voi toimia yksit-
tdinen ruoka-aine, elintarviketuote, useita tuotteita sisdltdva tuotealikategoria tai
toinen muunnelma. Koska myo0s tuote on mallinnettu siten, ettd sen sisédltdmét
ruoka-aineet ovat tiedossa, voidaan muunnelman valmistusaineet lopulta pelkistaa

joukoksi viittauksia ruoka-aineisiin.

Valmistusaineen rakenne kuvataan vapaatekstinid. Jos kaikki mahdolliset vaih-
toehdot haluttaisiin tarjota valmiina, tulisi valintalistasta pitki, ja kaikki vaihtoeh-
dot eivdt muodostaisi jarkevéad yhdistelméé kaikkien valmistusaineiden kanssa. Va-
paatekstid yksikésitteisemmaélle méérittelytavalle ei keksitty merkittavid sovelluk-
sia. Yhtendisen merkintdtavan saavuttaminen jéaa nyt kuitenkin sisdllontuottajien

vastuulle.

Tarvittava valmistusaineen mééara kuvataan tekstikentén ja valmiiksi annettujen

yksikkovaihtoehtojen yhdistelmélla. Tekstikenttddn voidaan syottad yksikésitteinen
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numeroarvo, arvovili tai tekstikuvaus kuten "hyppysellinen”. Kenttéd voidaan jéttaa
myo6s tyhjaksi. Yhdistdmalld tahéan tarvittaessa yksi valmiiksi annetuista mittayksi-
koistéd voidaan valmistusaineen méaédrd kuvata monipuolisesti. Kattavan yksikkolis-
tauksen varmistamiseksi mittayksikot on koottu reseptiikan asiantuntijoilta. Valmis-
tusaineen madran kuvauksessa ei padsta aivan alikohdassa4.2.2] esitellyn RecipeML-
dokumenttimédrittelyn tarkkuuteen, mutta saavutettu tarkkuustaso arvioitiin kéyt-

totarkoitukseen riittavaksi.

Valmistusaineeseen liitetddn myos tieto siitd, onko valmistusaine pakollinen vai
poisjatettavissid. Oletusarvoisesti valmistusaine on pakollinen, mutta esimerkiksi tie-
tyt mausteet voidaan jattda pois ohjeesta ilman, ettd ruokalaji merkittéavasti muut-
tuu. Poisjatettdavia valmistusaineita ei huomioida vertailtaessa muunnelman sopi-
vuutta kdyttdjan ruokavalioon, koska kayttédja voi valmistaa ruokalajin myos ilman
kyseistd valmistusainetta. Dish_Master-jirjestelméssé voitiin valmistusaineelle an-
taa painoarvot, jotka kuvasivat tarkemmin valmistusaineen vaikutusta lopputulok-
sen makuun, ulkondkoéon ja ravintoarvoon. Katsoimme yksinkertaisen totuusarvon
olevan kuitenkin mukautuksen kannalta parempi vaihtoehto, silld nédin ruokaohjeesta
saadaan kayttéjille yksiselitteisesti soveltuva tai soveltumaton. Liséksi sisdllontuot-
tajan olisi tyolédstd arvioida jokaisen valmistusaineen tarkkaa vaikutusta ruokalajiin,

eikd tastd ylimaadridisestd tyosta saataisi merkittavaa lisdarvoa.

Pirkanmaan Astma- ja Allergiayhdistyksen verkkosivuilla ruokaohjeet on luoki-
teltu ylemmaélla tasolla sen perusteella millaiseen ruokavalioon ruokalaji on suun-
niteltu, ja alemmalla tasolla ruokalajin tyypin (esimerkiksi "padruoka”) perusteella.
Koska Aatu-palvelussa eri ruokavaliot huomioidaan suodattamalla siséltoa, ei ruo-
kavaliotietoa tarvitse kdyttdd ruokaohjeiden luokittelussa. Sen sijaan ruokaohjeet
luokitellaan ruokaohjeen tyypin (kotitalous- tai ammattikeittioohje), kategoriatie-
don ja péidraaka-aineen perusteella. Niille ominaisuuksille annetaan valmiit vaih-
toehdot, jolloin sisdllontuottajien on helpompaa kayttaa yhtenéistd merkkaustapaa.
Jotta valmiiksi annetut vaihtoehdot eivit rajoittaisi sisdllontuottajien tyotd, péaa-
tettiin kdytettivistd vaihtoehdoista yhdessd ruokaohjeiden asiantuntijoiden kanssa.
Mikéali annetut vaihtoehdot eivét sovi lisdttavaan ruokaohjeeseen, voi siséllontuotta-
ja valita arvon "muu”. Liséksi palveluun on helppo lisdtéd uusia vaihtoehtoja tarpeen

ilmetessa.

Muunnelmiin ja tuotteisiin voidaan liittd4 ominaisuuksia (liitteessé |A| esitetyn
UML-kaavion Feature-luokka), kuten "luontaisesti gluteeniton” tai "maidoton”. Néi-
den ominaisuuksien pédasiallinen tarkoitus on tukea silméiltavyytta niilla kayttajil-
14, joilla syysté tai toisesta ei ole ruokavalioprofiilia kaytossa. Tésta voi kuitenkin

olla hyotya myos mukautukselle. Mikéli jo ndiden ominaisuuksien yhteensopivuuden
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vertailun perusteella ruokaohje voidaan tulkita sopimattomaksi, ei raskasta valmis-

tusainelistan lapikdyntid tarvitse suorittaa.

Ruokavalioprofiili

Mukautuksen perustana toimivat ruokavalioprofiilit muodostuvat viittauksista ruoka-
aineisiin, seké tiedosta ovatko viitatut ruoka-aineet kiellettyji vai sallittuja. Mahdol-
lisuus tallentaa informaatio kahdella eri tavalla perustellaan tehokkuusnéikokohdilla:
mikéli vain muutama ruoka-aineista on sallittu, taytyisi soveltuvuusvertailu suorit-
taa erikseen satojen sopimattomien ruoka-aineiden osalta. Kédytdnnossa sallittujen

ruoka-aineiden mééarittely méérittelee negaation kautta myos kielletyt ruoka-aineet.

Soveltuvuusvertailun nopeuttamiseksi ruokavalioon liitetdén erikseen gluteenia
ja laktoosia koskevat tiedot, jolloin valmistusaineita ei tarvitse vélttaméatta kayda
lépi ollenkaan. Esimerkiksi jos ruokavalio on merkitty luontaisesti gluteenittomik-
si, mutta muunnelma kyseiseen ruokavalioon sopimattomaksi, on muunnelma kéyt-
tajalle sopimaton valmistusainelistasta valittamatta. Tamé tiedon redundantti tal-
lentaminen perustellaan siis tehokkuussyilld. Lisdksi ndmé ominaisuudet esitetdan
julkisten ruokavalioiden yhteydessé, jolloin muiden kéyttéjien on helpompaa muo-

dostaa késitys ruokavalion rajoitteista.

Kayttaja voi lisaté itselleen rajoittamattoman médrén erilaisia ruokavaliopro-
fiileja. Kayttdja voi esimerkiksi luoda oman ruokavalioprofiilin jokaiselle lapselleen.
Liséiksi néisté profiileista voi olla erilliset kotikayttoon ja hoitopaikalle tarkoitetut,
laakéarin vahvistamat versiot. Joillekin kayttéjille voi olla tarpeen luoda erilliset pro-

fiilit siitepolykaudeksi ja talviajaksi.

Kaikista luomistaan ruokavalioprofiileista kayttaja voi valita kerrallaan yhden
aktiivisen ja yhden julkisen ruokavalion. Aktiivista ruokavaliota kaytetdan sisallon
mukauttamiseen, kuten esimerkiksi tuotelistausten suodattamiseen ja muunnelmien
soveltuvuuden tarkistamiseen. Julkinen ruokavalioprofiili on ainoa profiili, joka néy-
tetddn kayttdjan omalla sivulla, mikéli kayttdja on sallinut sivujensa nayttdmisen.
Niin kayttaja voi kidtevasti nayttad esimerkiksi ystévilleen ja muille palvelun kéyt-
tajille, millaista ruokavaliota hin noudattaa. Aktiivinen ja julkinen ruokavalio voivat
olla yksi ja sama, kédyttédja voi vaihtaa niitd milloin tahansa, eikd hénen ole pakko

valita aktiivista tai julkista ruokavaliota lainkaan.
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5.6 Sisallonhallinta Aatussa

Aatu-verkkopalvelun keskeisté tietosiséltod hallitaan web-pohjaisen kayttoliittyméan
kautta. Varsinkin uuden sisallon tuotanto riittdvéin rakenteisessa muodossa saatta
olla tyolds ja toteuttajalleen raskas tehtéava. Téstd johtuen palvelua suunniteltaes-
sa ja toteutettaessa kiinnitettiin erityistd huomiota tdmén sisdllontuotantoprosessin

tukemiseen ja helpottamiseen.

Sivuston informaatioarkkitehtuuri on suunniteltu etukéteen ennen palvelun jul-
kaisua. Jokaiselle siséltotyypille on méaritelty sivustolla omat sijaintinsa, jossa jul-
kaistu materiaali ndytetddn. Ruokaohjeet, tuotteet, ja muu tietosisilto listataan
omilla alasivuillaan, jolloin sivuston informaatioarkkitehtuuri ei paédse ramettyméén,
vaan kayttajat loytavit tietyn sisédllon aina sille méaaréatylta paikalta. Edes yllapité-
jatason kayttooikeudet omaavat kayttdjit eivit voi valittuun informaatioarkkiteh-

turiin vaikuttaa, koska téllaiset muutokset vaativat kooditason muutoksia.

5.6.1 Ruokaohjeiden lisddminen palveluun

Seuraavassa tutkitaan ruokaohjeiden liséddmisen tueksi toteutettuja yksittéisia rat-

kaisuja. Vastaavia ratkaisuja sovellettiin myos tuotetietojen lisddmisen tukemiseen.

Vaiheistettu lomake

Mikali kaikki ruokaohjemuunnelmasta kerdttdva informaatio kerdttdisiin yhden
HTML-lomakkeen kautta, tulisi lomakkeesta todella pitka. Sen lisiksi, etta kayttaji
joutuisi lomaketta téyttdessddan vierittdmadn sivua, ongelmaksi muodostuisi syot-
teentarkistuksen virheelliseksi merkitsemien kenttien 16ytaminen tarvittaessa. Talta
viltytadn jakamalla tietojen keruu erillisille, loogisia kokonaisuuksia muodostavil-
le lomakkeille. Tyon vaiheistaminen pienentdd myos siséllontuottajan kognitiivista

kuormitusta.

Ruokaohjeiden ja muunnelmien sydttdminen péatettiin jakaa kuuteen vaihee-
seen. Ensimmaéisessé vaiheessa syotetddn ruokaohjeen tai muunnelman nimi seké ku-
vaus. Uutta ruokaohjetta luotaessa valitaan myos ruokaohjeen padraaka-aine. Muun-
nelma kayttdd aina samaa pédraaka-ainetta kuin ruokaohje, johon muunnelma liit-
tyy. Seuraavassa vaiheessa kerdtddn muunnelmaan liittyvid lisdtietoja, eli valmis-
tuksen kesto ja ohjeesta saatavien annosten méaéra. Ammattikeitticohjetta luotaes-
sa lisétietoihin kuuluvat myos yksittdisen annoksen koko ja ohjeen raakapaino seké

saanto. Kahdessa seuraavassa vaiheissa kerdtaan valmistusaineet sekd valmistusoh-
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je. Viimeisissa vaiheissa kdyttdja voi valita mihin kategorioihin muunnelma kuuluu,

ja millaiset soveltuvuustiedot muunnelmaan liitet&an.

Kayttajan syotettyd yhden vaiheen tiedot, siirtyy lomakkeen téytto automaat-
tisesti seuraavaan vaiheeseen. Tamén lisdksi kayttédja voi vapaasti liikkua eri vaihei-
den valilla vililehtimetaforaan perustuvan navigoinnin kautta. Kuvassal5.2 esitetdin
esimerkkindkymaé vélilehtimetaforasta. Liséksi vélilehdet kertovat varikoodauksen ja

ikonin avulla mitka vélilehdet kayttdja on jo tdyttanyt.

Perustiedot & Lisatiedot & Valmistusaineet Valmistusvaiheet @ Kategoriat @5 Soveltuvaus & Esikatselu @

Lisdd kotitalousohje (3/7)

Kuva 5.2: Esimerkki vaiheistetun lomakkeen valilehtimetaforasta.

Missé tahansa tietojen syoton vaiheessa kayttdja voi esikatsella muunnelmaa
blogeista ja wikeistd tutulla tavalla, jossa kidyttédjan jo syottamat tiedot upotetaan
sivupohjaan, jotta sisdllontuottaja nidkee miltd ruokaohje tulee loppukéayttéjien sil-
misséd nayttamaan. Tietojen tallentamiseen kaytetty painike on sijoitettu tdmén esi-
katselundkymén loppuun, jotta tietojen esikatselu ennen tallentamista muodostuisi
tavaksi. Esikatselundkymaéassd myos huomautetaan puutteellisesti taytetyista kentis-
td ja tarjotaan linkit kyseisen kentén sisdltdméaédn vaiheeseen. Kayttédjan on pakko
korjata virheet, koska puutteellisten ruokaohjeiden tallentaminen palveluun on es-
tetty.

Soveltuvissa kohdissa kayttéjille tarjotaan joko pudotusvalikon tai valintaruutu-
listan muodossa valmiit vaihtoehdot tekstikentén sijaan. Erityisesti nédin toimitaan
kerattaessa luokitteluun kéyttiavad tietoa, koska yhtendisestd merkintédtavasta saa-
tava hyoty korostuu téllaista tietoa kaytettiaessa. Lisdksi valtytdaan kirjoitusvirheilta
ja tiedon syottaminen nopeutuu, kun kayttéja voi kirjoittamisen sijasta valita sopi-
vat vaihtoehdot. Jotta valmiit vaihtoehdot eivit liikaa rajoittaisi sisdllontuotantoa,
paadyttiin tarjoamaan vaihtoehto "muut” niissé kohdissa, joissa se katsottiin jarke-

vaksi.

Ulkoamuistamisen tarvetta pyritddn vihentdméén tarjoamalla yhteenveto toi-
sessa tyOvaiheessa syOtetystd tiedosta sellaisessa tyovaiheessa, jossa tiedon muis-
taminen saattaa olla tarpeen. Valmistusaineita ja -vaiheita syotettdessd kéyttaja
nékee aiemmin syottdmienséd valmistusaineiden ruoka-aineet tai valmistusvaiheiden
alut. Lisdksi valmistusvaiheita syttettdesséd kerrotaan mité tydvaiheotsikoita sisél-
lontuottaja kaytti valmistusaineiden yhteydessé ja péainvastoin. Vaiheessa, jossa syo-
tetddn soveltuvuustietoja kerrotaan kéytetyt valmistusaineet, jotta pédtoksen te-

keminen helpottuisi. Vastaavanlainen toiminto on tyypillinen esimerkiksi blogeissa,
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joissa kayttajille ndytetddan aiemmin kédytetyt avainsanat, jottei kdyttéja loisi useita

samaa tarkoittavia avainsanoja.

Ruokaohjeen lisddmisessd kéaytettyihin lomakkeisiin toteutettiin myds muita
kéyttod helpottavia toimintoja. Lomakkeiden jokaiseen kenttéén liitetdén opasteita.
Koska varsinkin rutinoituneelle kayttajialle nama tekstit saattavat olla vain hidas-
teena lomakkeen téaytolle, ovat ohjeet oletusarvoisesti piilossa, mutta kayttédja saa ne
halutessaan helposti nédkyville ja takaisin piiloon. Mikali kédyttédja antaa virheellisen
syOtteen tai jattad pakollisen kentén tayttamétta, huomautetaan tiasta korostamal-
la virheelliset kentét, jolloin kéyttédja ndkee valittomasti mitd kohtia lomakkeesta

hénen téytyy korjata.

Toistuvat tyovaiheet

Aatu-palvelusta on tarkoitus rakentaa erityisruokavalioihin sopivia ruokaohjeita si-
saltava tietopankki. Keskeistéd on, ettéd jokaisesta ruokaohjeesta luodaan useita, eri-
laisten ruokavalioiden erikoistarpeet huomioivia muunnelmia. Kéytdnnossd nama
muunnelmat saattavat erota alkuperiisestd ohjeesta vain vihén. Oletettavasti tyy-
pillisimpid muutoksia ovat muutaman valmistusaineen (ja niitd vastaavien valmis-

tusvaiheiden) muuttaminen.

Ruokaohjeita lisddvan kayttdjan tyoméardaa pyritddan vihentdméén tarjoamalla
mahdollisuus hyddyntaa jo sydtettyja ruokaohjeita tai muunnelmia uutta muunnel-
maa luotaessa. Talloin kdyttéja voi esimerkiksi valmistusaineita lisdtessdén yhdella
painalluksella tayttda uuden muunnelman valmistusainelistan pohjana kiyttdméanséa
ruokaohjeen tai muunnelman valmistusainelistalla. Tdhdn valmistusainelistaan tar-
vittavat muutokset voidaan tehdd muokkaamalla, uudelleenjérjestamallé ja poista-
malla yksittdisid valmistusaineita. Néin kayttédja vélttyy puuduttavalta ldhes ident-
tisten valmistusainelistojen uudelleenkirjoittamiselta jokaisen muunnelman lisdami-

sen yhteydessa.

Olemassa olevan tiedon hyédyntdminen on kadytossé vaiheistetun lomakkeen vai-
heissa, joissa syotetidn lisdtietoja, valmistusaineita, valmistusvaiheita, ja kategorioi-
ta. Sen sijaan toiminto ei ole kiytosséd perustietoja ja soveltuvuustietoja lisdttéaessé.
Perustiedot ovat muunnelmakohtaisia, joten olemassa olevien tietojen kayttdminen
ei téssd yhteydesséd ole mielekédstd. Soveltuvuustiedot puolestaan pyritdan péétte-
leméa&in valmistusainetietojen perusteella, joten oletusarvoisesti kédyttdjan tarvitsee

vain hyvéksya ehdotetut soveltuvuustiedot niiden syottdmisen sijasta.
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Valmistusaineet

Uuden ruokaohjeen lisddmisen tyoldin vaihe on valmistusaineiden liséd&dminen, koska
jotta ruokaohjeen soveltuvuus kayttdjan ruokavalioprofiiliin voidaan tarkistaa, tu-
lee jokainen ruokaohjeen valmistusaine ilmoittaa koneen ymmértaméssé, yksikésit-
teisessd muodossa. Valmistusaineella tarkoitetaan téssi yhteydessi tietorakennetta,
johon kuuluu itse kidytettavan aineen liséksi tieto tarvittavasta méédrésté, aineen pa-
kollisuudesta, seké tydvaiheesta jossa valmistusaine kidytetddn. Kéaytettava aine voi
kéaytdannossa olla yksittdinen ruoka-aine, palvelusta 16ytyva elintarviketuote, useita
tuotteita siséltava tuotealikategoria tai ruokaohjemuunnelma, mutta seuraavassa lis-
tassa kaytetddn edelld mainituista yhteisnimitystd "ruoka-aine” ymmarrettavyyden

tdhden. Valmistusainetta syctettiessa kéayttéajalle esitetddn seuraavat kentat:

Tyovaihe Tyovaihe-kenttd kuvastaa mihin valmistuksen tyovaiheeseen valmistusai-
ne kuuluu. Esimerkiksi leivonnaisia valmistettaessa tyovaiheet voisivat olla tai-
kinan, tdytteen ja kuorrutteen valmistaminen. Oletuksena valmistusaine kuu-

luu aina edelliseen nimettyyn valmistusvaiheeseen. Tieto ei ole pakollinen.

Valmistusaine Valmistusaineina voidaan kéyttdé vain palvelun entuudestaan tun-
temia ruoka-aineita, eli niiden on loydyttava palvelun tietokannasta. Periaat-
teessa tdmé saattaa estdd tietyn ruokaohjeen lisdédmisen kokonaan kunnes ky-
seinen ruoka-aine on lisétty palveluun. Tama katsottiin kuitenkin perustelluksi,
koska ilman yksikésitteistéd tietoa valmistusaineen sisidltdmisté ruoka-aineista

putoaa pohja koko mukautusjirjestelmén luotettavuudelta.

Kuvaus Valmistusainekentélld kerdtdéan tieto ruoka-aineesta koneellisen késittelyn
mahdollistavassa muodossa. Koska tallainen muoto ei valttadmatta ole ruokaoh-
jetta lukevan kéyttédjan kannalta ymmérrettavin, kerdtddan valmistusaineesta
vapaamuotoinen kuvaus, joka ruokaohjetta néytettiessd nidytetadn kayttajal-
le. Siséllontuottaja voi liittad kuvaukseen tdsmentéavad tietoa ruoka-aineesta ja
esimerkiksi kirjoittaa ruoka-aineen nimen tarvittavaan taivutusmuotoon. Tieto

on pakollinen.

Maara Valmistusaineen tarvittava méird syotetdén tekstimuodossa, jolloin kayt-
taja voi antaa yksikésitteiden numeroarvon, arvovilin tai kuvailevamman va-

paamuotoisen arvon. Tieto ei ole pakollinen.

Yksikko Yksikko-kenttéd tarjoaa listan valmiiksi annettuja arvoja, kuten "kappa-
letta” ja "litraa”. Talla pyritdan yhtendiseen merkkaustapaan valmistusaineen

madrid méaaritellesséd. Tieto ei ole pakollinen.
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Poisjiatettavissd Oletusarvoisesti kaikki luetellut valmistusaineet ovat ruokaoh-
jeen valmistamisen kannalta pakollisia. Valintaruudun avulla siséllontuottaja
voi merkata tietyn valmistusaineen tarvittaessa poisjatettaviksi. Poisjéatetta-
vid valmistusaineita ei huomioida tarkistettaessa ruokaohjeen soveltuvuutta

kéyttajan ruokavalioon.

Ammattikeitticohjeita médriteltdessd valmistusaineen syottolomakkeessa on
kahdet mé&ara- ja yksikkokentdt. Nédin ruokaohjeessa voidaan kertoa suurtalouskeit-
tioille tarkedt osto- ja kayttopainot, jotka eivit kaikille valmistusaineille ole yksi ja
sama asia. Esimerkiksi hedelmien kuoret, joita ei kiytetd valmistuksessa, sisdltyvat

ostopainoon, mutta eivét kidyttopainoon.

Mahdollisuus kayttaéd olemassa olevaa muunnelmaa toisen muunnelman valmis-
tusaineena lisdd palveluun niin sanotun aliohjeen késitteen. Esimerkiksi perunaso-
se toimii itsendisend ruokaohjeena, mutta sitd voidaan kidyttdd myos yhtenéd liha-
perunasoselaatikon valmistusaineena. Kun palvelusta 16ytyy jo perunasoseen ohje,
ei siséllontuottajan tarvitse kirjoittaa ohjetta uudestaan liha-perunasoselaatikon oh-
jetta lisdttéessd. Lisdksi perunasoseen ohjeeseen liittyvat muutokset tarvitsee péi-

vittdd vain yhteen paikkaan.

Valmistusaineena kéytettdvid aineita on niin suuri mééra, ettd kaikkien ulkoa-
muistaminen on kdytdnnossd mahdotonta. Esimerkiksi pelkéstédén ruoka-aineita pal-
velusta 16ytyy noin 500. Tdm4 asetti haasteen tiedon esittdmiselle: miten todella pit-
k& valintalista voidaan esittdd HTML-lomakkeessa siten, ettd sen kdyttdminen on
tehokasta? Pitka listaus valintaruutuja (engl. checkbox) pakottaisi kiyttéajan vierit-
tdméan sivua ja oikean aineen loytdminen kestéisi tarpeettoman pitkadn. Alasveto-

valikkona (engl. drop down box) esitettya valintalistaa vaivaisi samat ongelmat.

Koska valmistusaineen 16ytyminen tietokannasta annetussa kirjoitusasussa on
valttaméatonta, kehitettiin sisdllontuotannon tueksi kaksi erillistd ratkaisua. Ensim-
méinen ratkaisuista on valmistusaineen valitseminen listasta. Valmistusainetietojen
kerédyslomakkeeseen sijoitettiin linkki, jonka kautta siséllontuottaja péadsee erilliselle
sivulle, joka sisdltda palstoitetut listauksesta kaikista palvelusta 16ytyvistd ruoka-
aineista, elintarviketuotteista, tuotealikategorioista ja ruokaohjemuunnelmista. Lis-
tauksessa jokaisen aineen nimi toimii linkkin&, joka palauttaa kiyttdjan takaisin
lomakesivulle ja tayttdad kyseisen aineen nimen lomakkeeseen. Listaussivulla kiyn-
ti ei hukkaa muita lomakkeeseen jo syotettyja tietoja. Toinen ratkaisuista on niin

sanottu ehdottaja-jérjestelmé, joka esitelldéin seuraavaksi.
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Ehdottaja-jarjestelméa

Ensimmaisend pitkien valintalistojen korvaajana mieleen tullut ratkaisuna péaatettiin
testata esimerkiksi Googlen Suggest-hakupalvelusta ja BigOven-ohjelmistosta tut-
tua ehdottaja-jéarjestelmééd. Ehdottaja-jarjestelmésséd kayttéjélle ndytettavad vaih-
toehtojen listaa suodatetaan dynaamisesti kdyttédjan syotteiden perusteella. Mikéli
jokin ehdotetuista vaihtoehdoista on kayttdjan hakema, ei tdmén tarvitse kirjoit-
taa sanaa loppuun, vaan sen voi valita suodatetusta ehdotuslistasta. Esimerkiksi
kéayttajan syottiessa valmistusainekenttédn kirjaimen k, listataan télle k-kirjaimella
alkavia valmistusaineita. Koska tdmaé lista siséltdd viela kymmenié valmistusainei-
ta, esitetddn kiyttédjille 15 (aakkosjéirjestyksessd) ensimmaistd valmistusainetta, se-
k& tieto siitd, montako hakuun sopivaa valmistusainetta listalle ei mahtunut. Esi-
merkinomainen ruutukaappaus ehdottaja-jarjestelmésté on esitetty kuvassa 5.3, Jos
kéyttaja seuraavaksi painaa l-kirjainta, ehdotuslista rajautuu pelkéstdan "klementii-
niin”. Néin kédyttdja saa samalla tiedon, ettéd palvelusta ei 16ydy muita "kl”-alkuisia

valmistusaineita.

Valmistusaine e

Y Valmiztusainesen nimi jdrjestelmassd, Titd nimed kiytetidn
k3yttdidprofilathin sovaltuvien ruckaohjeiden suodattarmisean:
k3yttgiais t53t8 tietos el ndytets.

| kaakao
| kaalirapi
1 Kahwi, tee
| kahwviberne
| kaki
| Kala- ja dyridiskeitot
| Kala= ja ayridislaatikot
| Kala- ja dyridiswvalmisteet (st naytetsn
| Kalat ja ayridiset
| kaliumbentsoaatti
| kaliumdisulfiitti
| kaliumvetysulfitti
2 kaliusarbaatti gen maddrdsts. Volt
| kalkkuna a5, (2,5, "2-3Y
| kalmari

@ Muita hakuusi sopivia tuloksia (823 ei naytets.
Yritd rajata hakuasi.

Kuva 5.3: Esimerkki ehdottaja-jérjestelmén toiminnasta.
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Esitetty ratkaisu koettiin yhteistyotahojen kanssa jarjestetysséa lapikaynnisséa toi-
mivaksi. Ratkaisun haittapuolena voidaan pitda vaatimusta JavaScriptia tukevas-
ta selainohjelmasta. Téstd johtuen toiminto toteutettiin siten, ettd JavaScript-tuen
puute ei estd lomakkeen kayttod: lomake toimii muuten normaalisti, mutta ehdotuk-
sia sisdltava listaa ei ndyteta. Lisdksi padtettiin tarjota vaihtoehtona edelld mainittu,

ilman JavaScriptid toimiva valitse listasta -toiminto.

Soveltuvuustietojen ehdottaminen

Soveltuvuusvertailujen tehostamiseksi ruokaohjemuunnelmiin liitetdédn tieto niiden
soveltuvuudesta erilaisiin keliaakikkojen ruokavalioihin. Liséksi ruokaohjesivujen sil-
méiltdvyyden parantamiseksi muunnelmaa luotaessa kerétéddn tieto sen soveltuvuu-
desta maidottomaan, kananmunattomaan ja soijattomaan ruokavalioon. Pelkéstaan
ruoka-aineista koostuvan ruokaohjeen soveltuvuustietojen arvioiminen on siséllon-
tuottajana toimivalle reseptiikan asiantuntijalle rutiininomainen tehtéava. Tehtava
muuttuu tyoladmméksi, jos valmistusaineina kédytetéén elintarviketuotteita, tuotea-

likategorioita tai toisia muunnelmia.

Sisdllontuotannon tueksi ruokaohjeen vaiheistettuun lisdyslomakkeeseen liitet-
tiin toiminto, joka kédy valmistusainelistan ldpi ja ehdottaa tdmén perusteella so-
pivia soveltuvuustietoja. Koska elintarviketuotteet, tuotealikategoriat ja muunnel-
mat voidaan pelkistdéd ruoka-ainelistoiksi, onnistuu téllaisen listan késittely koneel-
ta nopeammin kuin ihmiseltd. Sen lisdksi, ettd toiminto suosittelee tiettyja sovel-
tuvuusarvoja, se kertoo mitka valmistusaineet tekivit muunnelmasta soveltumatto-
man tiettyyn ruokavalioon. Néin siséllontuottajan on helpompi arvioida konepéétel-
mien paikkansapitiavyytta. Koska konepééttelyyn ei taysin luoteta, ei soveltuvuus-
tietota talleta suoraan jarjestelmén suositusten perusteella, vaan sisédllontuottajan
taytyy hyvéksya soveltuvuustiedot. Vastuu tietojen oikeellisuudesta on siis lopulta

siséllontuottajalla.

5.6.2 Ruokavalioprofiilien lisddminen palveluun

My6s uuden ruokavalion lisddminen palveluun tapahtuu vaiheistetun lomakkeen
avulla. Kayttdja aloittaa uuden ruokavalion lisddmisen palveluun valitsemalla on-
ko kyseessd salliva vai kieltdva ruokavalio. Salliva ruokavalio méérittelee kaikki ne
ruoka-aineet, joita kayttédja voi syoda, kun taas kieltdva ruokavalio kertoo mité ai-
neita kayttéaja ei voi syoda. Sallittuja ruokavalioita kayttavit ne vakavasti allergiset
henkilot, joiden on helpompaa mééritella ruokavalionsa muutamat sallitut ruoka-

aineet, kuin kieltda ldhes kaikki palvelusta 16ytyvét ruoka-aineet. Yhteisty6tahoihin
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kuuluvat allergia-asiantuntijat arvioivat, etté téllaisia kdyttajia on pieni vihemmisto

kaikista kéayttéjista.

Kieltdvda ruokavaliota médriteltdesséd ensimméinen vaiheessa kayttajalle tar-
jotaan pikavalitsimet, jotka vastaavat yleisimpié erityisruokavalioita. Keliaakikoil-
le ndmé& ruokavaliot ovat gluteeniton ruokavalio, gluteeniton ruokavalio jossa kéy-
tetddn myos puhdasta kauraa ja luontaisesti gluteeniton ruokavalio. Laktoosi-
intoleraatikoille tarjotaan vahalaktoosinen tai laktoositon ruokavalio. Pikavalitsi-
men kaytto madrittelee automaattisesti kaikki kyseisen ruokavalion kieltdmét ruoka-
aineet kielletyiksi seuraavan vaiheen lomakkeeseen. Kéyttéja ei voi muuttaa pikava-
litsimella kielletyksi méaériteltyé ainetta sallituksi muuttamatta ensin pikavalitsimen
arvoa, jotta valtyttaisiin ristiriitaista tietoa siséltéaviltd ruokavalioprofiileilta. Salli-

vien ruokavalioden yhteydessé pikavalitsimia ei katsottu mielekkéa#ksi ratkaisuksi.

Kieltdvéan ruokavalion médrittelyn toinen ja sallivan ruovalion méérittelyn en-
simméinen vaihe on ruoka-aineiden valinta. Riippumatta siitéd, valitseeko kayttdja
kiellettyjd vai sallittuja ruoka-aineita, on kédytossd samanlainen lomake, josta osa
on nikyvissi kuvassa [5.4. Sekaannusten vilttamiseksi kdyttéjélle kerrotaan selkeds-
ti sivun otsikossa, painikkeissa ja ohjeteksteissd onko hén lisddméssé kieltavaa vai
sallivaa ruokavaliota. Lomake koostuu kategorioittain listatuista ruoka-aineista. Ole-
tusarvoisesti kategoriat on luhistettu kokoon (engl. collapsed) siten, ettd vain kate-
gorian nimi ja sithen kuuluvien ruoka-aineiden médra on nékyvissd. Kuvassa
luhistettuja kategorioita ovat "Muna”, "Muu” sekd "Muu vihannes tai juures”. Ka-
tegorian nimen valitsemalla lomake laajenee kategoriaan kuuluvien ruoka-aineiden
valintaruutulistaksi, josta kayttdja voi valita haluamansa aineet. Valinnan suoritta-
misen jilkeen kategoria luhistuu jilleen kokoon. Jotta kayttdjén ei tarvitse muistaa,
mitd ruoka-aineita hén on jo valinnut, listataan valitut ruoka-aineet kategorian ni-
men alla. Taman lisdksi kdyttdja voi kdyttaa edellé esiteltyd ehdottaja-jarjestelméad

ruoka-aineiden valintaan yksi kerrallaan.

Ruoka-aineiden valitsemista helpotetaan erilaisilla apukeinoilla. Alikohdassa
esitellyistd koosteaineista on kuvassa 9.4] esimerkkind maissi, jonka valinta va-
litsee kerralla kaikki palvelusta 16ytyvét neljd maissipohjaista ruoka-aineitta. Toi-
nen kiyttoa helpottava keino on ruoka-aineiden 16ytyminen useammasta kategorias-
ta. Kayttaja voi etsid esimerkiksi soijaa kategorioista "herneet ja pavut”, "muu” ja
"0ljyt”, joten se listataan kaikkien néiden kategorioiden alla. Kéyttédjan valitessa
tallaisen aineen yhdesté kategoriasta, valinta nidytetaéan siirryttdessd muihin katego-
rioihin, joihin ruoka-aine kuuluu. Kayttajalle tarjotaan mahdollisuus myos kaikkien
kategorian ruoka-aineiden valintaan kerralla: tdmé& auttaa esimerkiksi pavuille aller-

gisia henkil6ité, jotka ovat usein allergisia tietyn papulajin sijasta kaikille pavuille.
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Muna (&)
Muu (69)

Tasta kategoriasta kielletyiksi valittuna: Soijaproteiini ja livate.

Muu vihannes tai juures (43)

Vilja tai jauho I wvalitse kaikki timén kategorian rucka-aineet

" amarantti
Samaa tarkoittavat ruoka-aineet: E 123, revonhdnta.

I arrow
I durra
" hirssi
P kaura Valitsemasi pikavalinta pakottaa taman ruoka-ainesn kisfletyksi,

[ kinoa
Samaa tarkoittavat ruoka-aineet: kinoajauho, kinoajuoma, kvinoa, quinoa,

I maissi
™' maissi (vihannes) (kategorasta: Muu vikannes tal juures)
I maissijauho
T maissitdrkkelys
I maissisljy (kategoriasta: Ofiy)

¥ ohra Valitsemasi pikavalinta pakottaa tman ruoka-aineen kislletylsi,
Samaa tarkoittavat ruoka-aineet; ohratarkkelys, ohratarkkelyssiirappi.

Kuva 5.4: Sallittujen tai kiellettyjen ruoka-aineiden valintaan kaytettava lomake

Vaiheistetun lomakkeen viimeisessd vaiheessa kerdtddn ruokavalion nimi ja
vapaaehtoinen kuvailuteksti. Nimen tulee olla kayttdjakohtaisesti ainutkertainen:
usealla kayttajalla voi olla ruokavalio nimelld "gluteeniton”, mutta yhdella kéaytté-

jalla voi sama nimi olla kdytossa vain kerran.

Kayttaja voi luoda yhdistelméruokavalioita kahdesta tai useammasta jo olemas-
sa olevasta ruokavaliostaan. Tdhdn kéytetddan edelld esiteltyéd vaiheistettua loma-
ketta yksinkertaisempaa lomaketta, jossa kysytddn luotavan ruokavalion nimi, ku-
vailuteksti sekéd mitka kayttdjin ruokavalioprofiileista yhdistetdan. Oletusarvoisesti
yhdistelméruokavaliosta tulee kieltdva ruokavalio, mutta salliva ruokavalio luodaan
mikéli yli puolet palvelun sisédltdmistd ruoka-aineista olisi kiellettyja, kuten salli-
via ruokavalioita yhdistédesséd helposti kdy. Yhdistelyn tuloksena syntyy tédysin uusi

ruokavalioprofiili, eli alkuperaisia profiileja ei muuteta.

5.6.3 Tietosisiallon muokkaaminen

Tietosisdllon muokkaaminen tapahtuu muunnelman, tuotteen tai ruokavalion oman

sivun kautta. Mikéli kayttajalla on sisallon muokkaamiseen tarvittavat kayttooikeu-
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det, ndytetaan téalle wikeista tutut muokattavan siséllon laheisyyteen sijoitetut linkit,
jotka johtavat muokkausndkyméin. Esimerkiksi muunnelman tapauksessa valmis-
tusaineita pédsee muokkaamaan heti valmistusainelistan jélkeen sijaitsevan linkin
kautta.

Uutta tietosiséltod tuotettaessa tiedot keréttiin loogisista kokonaisuuksista koos-
tuvan vaiheistetun lomakkeen avulla, mutta tietosiséllon muokkaus tapahtuu yksit-
taisen lomakkeen kautta. Tietosisédltoa muokattaessa voidaan olettaa kyseessé olevan
useimmiten pienten virheiden korjaaminen, jolloin koko vaiheistetun lomakkeen 14-
pikdyminen olisi tarpeettoman hidasta. Myos wikeissé vastaavia muokattavan tieto-
siséllon ldheisyyteen sijoitettuja linkkeja kiytetddn koko kyseisen sivun sijasta vain
sivun pienen osan muokkaamiseen, jolloin kidyttajan on helpompi hahmottaa késit-
teleménsé kokonaisuus. Muokkausndkyméssa ei siis ole mahdollista siirtyd toisille
vélilehdille kuten tietosiséltoa luotaessa. Talla pyritddan selkeyttamadn kéyttéjalle
koska hén on lisddméssa uutta siséltod, ja koska muokkaamassa jo olemassa olevaa.
Mydoskadan tehtyjen muutosten esikatselua ei ole kiytossd, vaan muutokset ndkyvét

valittomasti sivulla, jossa kyseinen tietosisalto kayttajille esitetaén.

Esimerkiksi muunnelman perustietoja muokatessa kayttajille ndytetddn sama
lomake kuin tietoja kerdttéessé, silld poikkeuksella, ettd muunnelman tiedot on téy-
tetty valmiiksi lomakkeeseen. Kayttdja voi muokata tietoja ja tallentaa muutokset.
Mikali annetut tiedot lapéisevit samat syotteiden virhetarkastelut kuin muunnelmaa
lisdttaessikin, talletaan muutokset ja kidyttiaja ohjataan takaisin muokatun muunnel-
man sivulle. Vaihtoehtoisesti kédyttaja voi palata muunnelman sivulle tallentamatta

muutoksia.

Kieltavan ruokavalionprofiilin muokkauksessa tulee huomioida, ettd vaiheiste-
tun lomakkeen kaksi vaihetta vaikuttavat suoraan toisiinsa: pikavalitsimet pakotta-
vat tietyt ruoka-aineet osaksi kiellettyjen ruoka-aineiden listaa. Kayttdjan vaihtaessa
pikavalinnan sallivammasta kieltdvampéan, voidaan uudet kielletyt ruoka-aineet li-
sdtd ruokavalion tietoihin ongelmitta. Jos kiyttédja sen sijaan vaihtaa pikavalinnan
kieltavammasta sallivampaan, ei voida tietdd haluaako hén todella poistaa kiellet-
tyjen ruoka-aineiden listalta kaikki ne ruoka-aineet, jotka vanha valinta kielsi, mut-
ta uusi sallisi. Téallaisissa tilanteissa kéyttéjélle kerrotaan, ettd ruoka-ainelistaan
on voinut jadda yliméadraisia ruoka-aineita, ja pyydetdan kayttdjad muokkaamaan

ruoka-ainelistaa tarvittaessa.
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5.6.4 Julkaisutilojen hallinta

Palvelussa kaytetddan kahdentasoisia kiyttooikeuksia. Sisallontuottajat voivat luoda
uutta ja muokata olemassa olevaa tietosisédltod, mutta eivét julkaista niitd yleison
ndhtéaviksi. Yllapitajat puolestaan voivat luonnin ja muokkaamisen liséksi julkaista
tietosiséaltod. Ruokaohjeiden tapauksessa sisdllontuottajat voivat muokata muiden
tuottamaa siséltod, mutta elintarviketuottajat voivat késitelld vain oman yrityksensé

tuotteita.

Osana tietosiséllon hallintaa palveluun toteutettiin blogijérjestelmistéd tuttu yk-
sinkertainen julkaisutilojen hallintajérjestelmé, jonka avulla muunnelmiin ja tuottei-
siin voidaan liittd4 metatietoa, joka vaikuttaa siithen mille kédyttdjaryhmille siséalto
on nakyvissa. Yllapitajille tuotettiin erillinen yksinkertainen yllapitondkymaé, jossa
muunnelmia ja tuotteita voi listata eri ominaisuuksien mukaan jérjestettyna ja muo-
kata niiden julkaisutiloja. Seuraavassa listataan palvelun yhdeksén julkaisutilaa ja

esitelladn miten ne vaikuttavat eri kdyttdjaryhmien toimintaan.

e Keskeneridinen

— Sisédlléntuottaja voi merkitéd sisdllon keskeneriiseksi, mikili hdn joutuu
syysté tai toisesta keskeyttdmédn kirjoitustyon ennen sisiallon valmistus-

mista.

— Yllapitaja nédkee, ettéd siséltdé on keskenerdisté eiké siis ole tarkoitettu

vield julkaistavaksi.

— Loppukéyttaja ei nde keskeneriisté sisaltoa.
e Odottaa hyviaksyntaa
— Sisélléntuottaja, jolla ei ole oikeuksia julkaista siséltod palveluun merkit-

see valmiiksi saamansa sisdllot odottamaan yllapitdjan hyvaksyntéa.

— Yllapitdja ndkee yllapitokayttoliittyméssa listauksen hyvéiksyntdd odot-
tavasta sisillosté ja tarkastettuaan siséllon voi joko julkaista, hyldta tai

palauttaa sisdllon siséllontuottajalle korjattavaksi.

— Loppukéyttéjé ei nde hyviksyntda odottavaa sisaltoa.
o Hylitty

— Sisallontuottaja ei voi muokata yllapitdjan hylkdaméa sisaltoa.

— Yllapitaja voi hylatéd julkaistavaksi tarjotun siséllon, mikéali hdn katsoo,
ettei sisilto edes muokattuna tulisi tayttdmaéadn siséllolle asetettuja laa-

tukriteerejé.
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— Loppukéayttéja ei nde hylattya sisaltoa.
e Palautettu korjattavaksi

— Sisélléntuottaja voi muokata korjattavaksi palautettua siséltoa yllapita-
jiltd saamansa palautteen mukaan, jonka jélkeen sisélto siirtyy takaisin

odottamaan yllapitdjan hyviksyntas.

— Yllapitaja nidkee yllapitokayttoliittymaéstéa, etta sisdllontuottaja ei ole vie-
& tehnyt vaadittuja muutoksia, eikd hénen siis tarvitse tehdé siséllolle
mitadn.

— Loppukéayttija ei nde korjattavaksi palautettua sisaltoa.

e Julkaistu

— Sisédlléntuottaja voi muokata, piilottaa ja poistaa jo julkaistua sisdltoa.
Mikéli muokatun siséllon valmistusaineet on annettu téaydellisenéd koneen
ymméartamassd muodossa, pysyy sisalto julkaistuna. Jos valmistusainelis-

tassa on puutteita, siirtyy sisalto tilaan puutteellinen valmistusainelista.

— Yllapitaja voi poistaa jo julkaistua siséltod poikkeustapauksissa, kuten
jos elintarviketuottaja on lopettanut toimintansa, eiké tuotetta ole enda

saatavilla.

— Loppukéayttéja voi katsella julkaistua siséltoa.
e Puutteellinen valmistusainelista

— Siséllontuottaja voi halutessaan muokata puutteellisen valmistusainelis-
tan sisaltavaa sisaltoa. Mikali muokkauksen tuloksena saadaan kelvollinen

valmistusainelista, siirtyy siséalté automaattisesti takaisin julkaistu-tilaan.

— Yllapitaja voi muokata puutteellisen valmistusainelistan sisaltavas sisal-
tod. Liséksi hén ndkee mitéd valmistusaineita siséllontuottaja on siséltéon

ehdottanut, ja voi tarvittaessa lisdtd ndmé palvelun ruoka-ainelistaan.

— Loppukéayttaja voi katsella téssd tilassa olevaa siséltéod, mutta hénelle
huomautetaan selkeésti, ettd siséltoa ei ole vahvistettu, joten siihen tulisi

suhtautua varauksella.
e Piilotettu

— Siséllontuottaja voi piilottaa jo julkaistua siséltod loppukayttéjilta. Esi-
merkiksi kausituotteet voidaan piilottaa ajankohtina, jolloin tuotetta ei
ole saatavilla. Piilotetut tuotteet voidaan palauttaa julkaistu-tilaan ilman

yllapitédjan erillistd hyviksyntaa.
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— Yllapitaja nékee piilotetun sisallon erillisessé ylldpitondkyméssa.

— Loppukéyttéjé ei nde piilotettua sisaltoa.
e Poistettu

— Siséllontuottaja voi poistaa jo julkaistua siséltod esimerkiksi silloin, kun
tuote poistuu markkinoilta. Sisdllontuottaja ei néde poistettua siséltoa,

eikd siten voi myoskéadn palauttaa sitd julkaistuun tilaan.

— Yllapitaja nédkee poistetun siséllon erillisessd ylldpitondkyméssé, ja voi

poikkeustapauksissa palauttaa sen julkaistuksi.

— Loppukéayttéja ei nde poistettua sisaltoa.
e Poistettu yllapidon toimesta

— Siséllontuottaja ei née eiké voi késitella yllapidon poistamaa sisaltoa.

— Yllapitaja voi poistaa erikoistapauksissa mitké tahansa palveluun lisétyt
ruokaohjeet ja tuotteet. Ylldpidon poistama siséltdé nikyy ylldpitonaky-

méssé, ja se voidaan tarvittaessa palauttaa julkaistuksi.

— Loppukéyttéjé ei nde yllapidon poistamaa siséaltoa.

Julkaisutilajérjestelmén tarve havaittiin vasta hankkeen loppuvaiheilla, joten
jéarjestelmé toteuttiin mahdollisimman yksinkertaisena ja pienelld tyomagralla. Téas-
td johtuen jérjestelméssd on paljon parannettavan varaa. Jarjestelmé ei esimerkiksi
tue yllapitéjien ja sisdllontuottajien vilistéd keskustelua tilanteessa, joissa sisdlto pa-
lautetaan korjattavaksi, vaan kommunikointi tulee hoitaa esimerkiksi sdhkdpostin
vélitykselld. Jo julkaistusta ja muokatusta tietosiséllostd olisi hyva sdilyttaa kak-
si versiota, joista alkuperdistd néytettéiisiin loppukéayttéjille silld aikaa kun muoka-
tun version tietojen oikeellisuutta tarkistetaan, mutta versionhallinta katsottiin liian

tyoladksi toteuttaa.

Yksinkertaisuudestaan huolimatta julkaisutilat ovat varsin hyodyllinen piirre
verkkopalvelussa. Sen avulla voidaan sisdllontuotannon tydtaakka hajauttaa useil-
le kayttéjille, mutta silti keskittdd vastuu julkaistavan materiaalin laadukkuudesta
pienemmalle joukolle. Keskenerdisen ja hyviksyntda odottavan tietosisdallon piilot-
taminen loppukayttéjilta auttaa yllapitamaian laadukkaan ja luotettavan verkkopal-
velun imagoa. Jo julkaistun tietosiséllon piilottaminen ja poistetuksi merkitseminen
lopullisen poistamisen sijaan voi sd#staé sisédllontuottajia tarpeettomalta tyolta ti-

lanteissa, joissa sisélto halutaan myohemmin palauttaa palveluun.
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5.7 Verkkopalvelun tietosisilto ja tekijidnoikeudet

Verkkopalvelun tietosisdallon tuottamiseen ja hallintaan liittyy edelld kéasiteltyjen tek-
nisten reunaehtojen lisiksi myods muita vaatimuksia, jotka tulee huomioida verk-
kopalvelua toteutettaessa. Useita yhteistyotahoja siséltavissd hakkeessa néisté tér-
keimmaéksi nousevat tekijanoikeuskysymykset. Tekijénoikeuslaki ([Tekijanoikeuslakil)
takaa kirjallisen tai taiteellisen teoksen tekijélle tekijanoikeuden (1§), joka takaa hal-
tijalleen yksinomaisen oikeuden méaraté teoksesta valmistamalla siitd kappaleita ja
saattamalla se yleison saataviin (2§). Immateriaalioikeudellisen lainsdddénnon, jo-
hon tekijénoikeislaki kuuluu, tarkoituksena on néin edistdd luovaa toimintaa (vrt.

esim. [Haarmann 2001]).

Tekijanoikeussuojaa ei kuitenkaan myonnetd mille tahansa tuotokselle. Suojaa
annetaan vain niissi tapauksissa, jolloin kysymyksessid on itsenédinen ja omaperii-
nen teos ([Haarmann 2001]). Haarmannin (2001) mukaan niin sanotun teoskynnyk-
sen ylittyminen vaihtelee teostyypeittiin: kirjalliset teokset ylittavat teoskynnyksen
suhteellisen helposti, kun taas taidekésityon tapauksesa itsenédisyyden ja omaperéi-

syyden vaatimus on asetettu korkealle.

Tekijénoikeus ei suojaa teoksesta ilmenevéé tietoa, ideoita, aiheita tai periaattei-
ta ([Tekijanoikeus]). Tekijanoikeus ulottuu vain konkreettisiin teoksiin, ei niiden si-
saltoon, teemaan tai motiiveihin ([Haarmann 2001]). Vaikka tietty verkkopalvelu siis
ylittdisi teoskynnyksen, ei tekijanoikeus koskisi sen tarjoamaa informaatiota, vaan
se olisi vapaasti kaikkien hyodynnettavissi. Informaation esitystavan suora kopiointi

ja uudelleenlevittdminen ilman lupaa voitaisiin kuitenkin tulkita lain kieltdméksi.

Edelld annettujen mééritelmien perusteella on vaikeaa arvioida, ylittavatko
verkkopalvelussa julkaistavat ruokaohjeet tai elintarvikkeiden tuotetiedot teoskyn-
nyksen. Toisaalta kyseessé ovat kirjalliset teokset, joiden teoskynnys on matala, mut-
ta toisaalta omaperiisyytta on vaikeaa perustella esimerkiksi tuotetiedoissa, joiden
esitysmuotoon vaikuttaa osaltaan jo pakkausmerkintélaki. Riitatapauksissa teoskyn-

nyksen ylittdmisestad paattaéd oikeusistuin tapauskohtaisesti.

Tekijanoikeuslain ([Tekijanoikeuslaki], 49§) mukaan silld, joka on valmistanut
tietokannan, jonka sisdllon kerd&minen, varmistaminen tai esittdminen on edellyt-
tanyt huomattavaa panostusta, on yksinomainen oikeus méaérata tyon koko siséllos-
td tai sen laadullisesti tai méaéréllisesti arvioiden olennaisesta osasta valmistamalla
siitd kappaleita ja saattamalla se yleison saataviin”. Aatu-verkkopalvelun tietosisél-
to taltioidaan tietokantaan, ja sen kerddminen edellyttdd huomattavaa panostusta.

On jélleen vaikeaa arvioida, mille taholle tai tahoille oikeus méaréta tietokannan
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sisallostd kuuluu hankkeessa, jossa eri tahot ovat eri rooleissa, mutta yhteistyossa

tuottaneet verkkopalvelun tietosisallon.



Luku 6

Toteutuksen onnistumisen

arviointi

Tdssd luvussa arvioidaan verkkopalvelun toteutuksen onnistumaista ja k-

sitellddn hankkeen aikana esille tulleita jatkokehitysideoita.

Hankkeen loppuvaiheessa, ennen palvelun virallista julkistamista, palvelua tes-
tattiin kolmessa suljetussa katselmointitilaisuudessa. Katselmointeihin osallistui
tarkkailijoina toimivien toteutusryhmén jéasenten lisdksi 11 testaajaa, jotka edus-
tivat kohdassa |5.2| esiteltyja yllapitaja-, sisdllontuottaja- ja loppukayttéjaryhmia.

Testaajat suorittivat 12 katselmointitehtévad, jotka olivat:

e Ruokavalioprofiilin luonti ja kdyttd (kuusi testaajaa).
e Ruokaohjeiden tuottaminen (kaksi testaajaa).

e Elintarviketuotetietojen tuottaminen (nelja testaajaa).

Testit suoritettiin padosin keskustelevan havainnoinnin menetelmall&, jossa tes-
taaja suoritti testitehtdvén ja samanaikaisesti kertoi tarkkailijoille ajatuksiaan pal-
velun kaytostd. Poikkeuksena tahén suoritettiin yksi tuotetietojen lisdamisté kasit-
televd kolmen testaajan ryhmélapikdaynti, jossa testaajat ja tarkkailijat vapaamuo-
toisesti keskustelivat tuotteen lisdédmiseen liittyvistd ongelmista ndkyma kerrallaan.
Varsinaiset testit kestivét noin tunnin. Ndiden testien jilkeen jokaisessa katselmointi-
tilaisuudessa pidettiin keskustelutilaisuus, jossa testaajat saivat kertoa mielipiteenséa
palvelusta yleisesti sekd mainita palvelusta 16ytyvia hyvia ja viela kehitysta kaipaa-

via ominaisuukia.

33
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Katselmointeja suoritettaessa verkkopalvelun toiminnoista oli toteutettu loppu-

kdyttajien prototyypit, joissa:

e Toiminnon toteuttaja on suorittamiensa testien perusteella todennut sen toi-

mivaksi.
e Virhetarkastelu toimi karkealla tasolla esimerkiksi syotteiden osalta.

e Toiminnon avulla tuotettu tietosisélto voidaan tallentaa osaksi palvelun pysy-

vaa tietosisaltoa.

Testaajat kokivat palvelun kayton yleisella tasolla positiiviseksi kokemukseksi.
Erityisesti palvelun tarjoama runsas tietosisélto koettiin hyodylliseksi. Useat kéyt-
tajat kuitenkin kokivat siséllon esitystavan sekavaksi, koska ndkymiin oli siséllytetty
lilkaa informaatiota, jolloin oikean informaation ja tehtédvien suorittamiseen kéy-
tettyjen toimintojen 16ytdminen vaikeutui. Ilman lisédtestausta on vaikeaa arvioida,
selkeytyisikd nykyinen siséllon esitystapa kayttéjille, mikéli he jatkaisivat palvelun
kayttod pidempéadn. Toisaalta lienee kohtuutonta odottaa vierailijan kiayttavan verk-
kopalvelua edes testitehtédvien suorittamiseen kaytettyéd tuntia, jos he eivit loyda
etsiméédnsé sisaltoa.

Suuren sisaltomédran esittdminen pienessi tilassa on aina haastavaa. Yksinker-
taisin ratkaisu olisi ndytettdavén sisallon karsiminen, mutta tatd varten tulisi tarkasti
selvittad, mitké siséllot ja toiminnot ovat kayttéjille tarkeimpid. Sisallon jakaminen
useammalle sivulle ei sekdédn ole ongelmaton ratkaisu, silld kaiken asiakokonaisuu-
teen liittyvan sisdllon 16ytamisen edellyttdmaé siirtyminen sivulta toiselle vie aikaa,
voi hairitd kdyttdjaa ja pahimmillaan johtaa eksymiseen. Palvelun julkistamisen yh-
teydessé tapahtuva massapilotointi tarjonnee lisétietoa, jonka pohjalta informaation

esitystapaa voidaan kehittéa.

Katselmointitilaisuuksien yhteydessd havaitut selkeimmét puutteet koskivat oh-
jeteksteja. Kayttéjat eivat ymmértdneet avata oletusarvoisesti piilotettuja ohjeteks-
tejd, eivatkd aina huomanneet edes nékyvilla olevia ohjeteksteja. Koska ohjetekstit
olivat toiminnon toteuttajan kirjoittamia, ei niiden ymmaérrettivyys ollut aina paras
mahdollinen toimintoa ensikertaa kayttavia kayttdjia ajatellen. Lisdksi osa kiytto-

liittymassa kaytetyista késitteista jai kayttéjille epaselviksi.

Palvelun ohjeita péatettiin parantaa luomalla palveluun erillinen ohjeosuus, jos-
sa kuvataan miten kayttdja voi parhaiten hyodyntdé palvelun toimintoja. Lisdksi
toimintojen ja lomakkeiden yhteyteen sijoitetaan ytimekkaitd opasteita, jotka aut-
tavat kyseisen toiminnon kiytossd. Opasteista viitataan ohjeosuuteen, jotta kéyt-

taja voi lukea toimintoon liittyvan kattavamman ohjeistuksen. Ohjeosuudesta vas-
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taavasti viitataan toimintoihin, jotta kdyttédja padsee ohjeet luettuaan helposti itse

kokeilemaan toimintoa.

Ruokavalioprofiilin méaérittelyssa havaittiin ongelmia pikavalintojen kéytossa ja
ruoka-aineiden luokittelussa. Kéayttajat, joiden ruokavalioon ei liittynyt gluteenia tai
laktoosia koskevia rajoitteita, kokivat pikavalintojen olevan liian hallitsevasti esilla.
Harmilliseksi koettiin my6s pikavalinnan valituiksi pakottamat ruoka-aineet, joita
kéayttaja ei voinut muuttaa muuttamatta itse pikavalintaa. Liséksi kayttajilla oli
vaikeuksia 16ytéaa tiettyjd ruoka-aineita useita kymmenia ruoka-aineita siséltavista

kategorioista.

Ruokavalion pikavalintoja muutetaan siten, ettd ne eivit pakota ruoka-aineita
kielletyiksi, vaan kayttdja voi muuttaa valintoja ruoka-ainelistauksessa. Ennen ruo-
kavalion tallentamista tarkastetaan vastaako ruokavalio vield esimerkiksi gluteeni-
tonta ruokavaliota, ja liitetddn ruokavalioon vastaava tieto. Liséksi pikavalintojen
yhteyteen liitetdéan yksikésitteinen lista niiden kieltdmisté ruoka-aineista, josta kayt-
taja nidkee helposti miten pikavalinta vaikuttaa ruokavalioon. Ruokavalion mééritte-
lyyn lisdtddn myos pikavalinnat munattomalle, maidottomalle ja soijattomalle ruo-
kavalioille. Ruoka-aineiden 16ydettavyytta kategorioittain jirjestetysté listasta péaa-
tettiin parantaa tarkentamalla kategoriointia, jolloin yksittédiseen kategoriaan tulee

vahemman ruoka-aineita.

Testeisséd havaittiin myos ohjelmointivirheisté johtuvia ongelmia, joista pienim-
mét aiheuttivat lahinnd ihmetysté, mutta vakavimpien seurauksena kaikkia tehtavia
ei voitu toteuttaa tédysin suunnitellulla tavalla. Kaikki havaitut ohjelmointivirheet

pyritdédn korjaamaan ennen palvelun virallista julkistamista.

Katselmoinneissa havaitut puutteet koskivat ldhinnd kéayttoliittyméd, johon
muutosten tekeminen on esimerkiksi jarjestelmén tietomalliin verrattuna helppoa.
Verkkopalvelun toteutuksen onnistumisen keskeisimpanéd mittarina voitaneen kui-
tenkin pitdd loppukayttijien tyytyvéisyytté, joten toteutuksen onnistumista voidaan
arvioida perinpohjaisesti vasta palvelun julkaisun jédlkeen saadun, pitkédaikaisempaa

kayttod koskevan kattavamman palautteen perusteella.

6.1 Jatkokehitys

Hankkeen aikana esille nousi jatkokehitysideoita, joita ei kuitenkaan ajan puutteessa
ehditty toteuttaa alkuperédisen hankkeen puitteissa. Seuraavassa arvioidaan néiden
ideoiden toteutuskelpoisuutta ja pohditaan, mité lisdarvoa toiminnot toteutuessaan

tarjoaisivat loppukéayttajille.
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Yhdeksi keskeisimméksi kehityskohteeksi havaittiin tietosiséllon versionhallinta,
joka toteutuessaan mahdollistaisi aiempien versioiden palauttamisen sekd mahdol-
lisuuden néayttda loppukayttijille tietosisallon tiettyd versiota silla valin, kun uu-
dempi versio odottaa yllapitdjan hyviksyntada. Myos mahdollisuus lukita tietosisél-
t0 muokkausten ajaksi oli hyddyllinen, jotta véltyttéisiin yhtdaikeisten muokkausten
aiheuttamilta ongelmilta. Koska eri sisdllontuottajat késittelevéit eri siséltoja, riski
yhtéaikaisille muokkauksille on melko pieni, mutta olemassa. Toteutukseltaan ndméa

ominaisuudet ovat melko vaativia, ja palvelun kidyttéonotto onnistuu ilman niitékin.

Koska useat elintarviketuottajat toimittavat tuotteensa markkinoille tukkujen
kautta, eivét he tiedd missé liikkeissé ja milld hinnalla heidén tuotteitaan myydéén.
Niiden tietojen 16ytyminen palvelusta sédédstéisi loppukéayttéjia tarpeettomalta liik-
keiden kiertamiselta. Mikali tatd informaatiota ei tulla saamaan myoskadn tukuil-
ta, voidaan palvelua kehittédé siten, ettd loppukéayttéjiat voisivat lisdtd ostamiensa
tuotteiden hinta- ja saatavuustiedot palveluun muiden loppukéyttéjien nahtéville.
Vaikka kayttdjat voivat nykyiselldkin toteutuksella annotoida tuotteita liittamal-
14 niihin avainsanoja, ei ndiden vaapamuotoisten tietojen késittely koneellisesti ole
mahdollista, jolloin esimerkiksi tuotteen hintojen vertailu on tarpeettoman vaikeaa.
Erilliset toiminnot hinta- ja saatavuustietojen kerddmiseen lienevét néinollen loppu-
kayttajille erittain hyodyllisid verrattuna toteutuksen vaativuuteen. Myds mahdolli-
suus saatavuustietojeen nayttadmiseen kartalla koettiin mielenkiintoiseksi paikkatie-
don sovelluskohteeksi. Uhkana télle toiminnolle voidaan pitdd tietojen oikeellisuuden

ja ajantasaisuuden yllédpitdmisestad koituvaa tyomaaraa.

Nykyiselldan kayttajat eivit voi palvelun kautta raportoida yllapitédjille havait-
semistaan virheistd tai puutteista tuotteiden ja ruokaohjeiden siséllossd. Kynnys
sahkopostin ldhettdmiseen saattaa olla liian korkea, joten toiminto tata varten olisi
varmasti hyoddyllinen, etenkin kun huomioidaan, ettd tiedon oikeellisuus on palve-
lun keskeisié tavoitteita. Yksinkertainen mahdollisuus liputtaa tuote tai ruokaohje
ja lisdtd lyhyt kuvaus mahdollisesta virheestd on saavutettavaan hyotyyn nédhden
helppo toteuttaa. Ylldpitéjille pitdd vastaavasti toteuttaa yhteenvetondkymé teh-
dyistéd virheilmoituksista, mutta myos sen toteuttaminen on melko suoraviivainen

toimenpide.

Vaikka Django-verkkosovelluskehys tukee monikielisten verkkopalveluiden luo-
mista, toteutettiin Aatu-verkkopalvelu vain suomenkielisend. Kieliversiointi huo-
mioitiin kuitenkin siten, ettd sen toteuttaminen myohemmin on helppoa. Kéaytéan-
nossa tamé tarkoittaa sitéd, ettd sivupohjissa kédytetyt kayttoliittamatekstit on to-
teutettu kieliavaimilla, jotka sivua koottaessa korvataan vastaavalla tekstilld. Uuden

kieliversion toteuttaminen edellyttaé ainoastaan ndiden kainnostekstien tuottamis-
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ta. Suuremman haasteen aiheuttaakin tietosisallon kdantaminen eri kielille. Luon-
nollisesti uutta versiota toteutettaessa tulee huomioida muut kulttuurisidonnaiset

seikat, kuten esimerkiksi kdytetyt mittayksikot.



Luku 7

Y hteenveto

Verkkopalvelun kayttajan mieltymykset ja tavoitteet voivat merkittavésti erota mui-
den saman palvelun kayttajien mieltymyksisté ja tavoitteista. Kaikkia palvelun kéyt-
tajia ei siis voida palvella yhtd hyvin ndyttamalla kaikille samaa, staattista sisaltoa.
Verkkopalvelut vastaavat kiayttajakuntansa monimuotoisuuteen mukauttamalla esit-

taméansa sisiltod, avusteita ja toimintoja kidyttajasta luotavan profiilin perusteella.

Kuten kaikki automaattinen tietojenkésittely, myos mukautusprosessi edellyt-
tad, ettd tietokoneet ymmaértavit kisitteleméstdin datasta myos sen merkityksen.
Tietojarjestelmissa tdmé saavutetaan tyypillisimmin tuottamalla tietosisalto raken-
teisessa muodossa ja liittamélla sithen metadataa. Verkkopalvelun tietomallia suun-
niteltaessa tulee varmistua, ettd se kykenee varastoimaan kaiken tarpeellisen tiedon
ja metatiedon sellaisessa muodossa, ettd kaikki palvelun toiminnallisuuksien edellyt-

tamat tietosisiltoa koskevat toimenpiteet voidaan suorittaa.

Tietosisallon tuottaminen ja ylldpito on sité tyoladmpéd, mitd rakenteisemmassa
muodossa tietosiséltd halutaan kerdtd. Koska mukautuvan verkkopalvelun tapauk-
sessa tietosiséllon rakenteisuus on valttdméatonta, ei tata tydvaihetta voida poistaa.

Sen sijaan sitd voidaan tukea ja helpottaa erilaisilla apukeinoilla.

Tama tyo kirjoitettiin osana hanketta, jossa toteuttiin mukautuva verkkopalve-
lu erityisruokavaliota noudattaville ihmisille. Keskeisenéd osana palvelua ovat naky-
mat, joiden kautta kdyttédjat voivat yllapitda jarjestelmén tietosisaltoa valittamatta
kayttoliittyméan alla piilevistd teknisistd ratkaisuista. Néissd ndkymissd hyodynne-
taan erilaisia sisdllonhallintaa tukevia apukeinoja.

Siséllonhallinnasta vastaavien kayttéjien kognitiivista kuormaa voidaan keven-
tad vaiheistamalla laajan tietosisédltokokonaisuuden kerddminen useampaan vaihee-

seen. Olennaista on, etté tiedot kerédtadn kiyttédjan kasitemallin mukaisissa loogisis-

sa kokonaisuuksissa ja loogisessa jarjestyksessd. Ulkoamuistamisen tarvetta voidaan
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vahentad nayttamalla kdyttéjalle yhteenvedot edellisissd vaiheissa tehdyistd merkin-
noista.

Kysyttéessa tietoa, jonka arvovaihtoehdot tiedetéén, voidaan ulkoa muistamisen
tarvetta vihentédd tarjoamalla valmiit vaihtoehdot, joista kédyttéja voi valita sopivan.
Pitkat vaihtoehtolistat voidaan korvata suosittelija-toiminnolla, joka paivittaa tar-

jottavien vaihtoehtojen listaa kédyttédjan syotteen perusteella.

Tiedonkeruulomakketta voidaan esitdyttdd aiemmin kerdttyjen tietojen perus-
teella tai tarjota kayttdjille pikavalintoja, joiden valinta automaattisesti tayttéa
madratyt kentat maaratyilla arvoilla. Kayttaja voi halutessaan tdmén jalkeen muo-
kata asetettuja arvoja sopivammiksi. Samankaltaisena toistuvien tyovaiheiden ai-
heuttamaa tyota voidaan viahentéé tarjoamalla mahdollisuus kdyttéa jo luotuja tie-
tosiséltokokonaisuuksia uuden siséllon pohjana, jolloin kéayttédjan taytyy tehda vain

tarvittavat muutokset, eiké aloittaa koko prosessia alusta asti.

Virheiden syntymisté voidaan vihentdd esittamaélla tietosisdltokokonaisuus en-
nen julkaisua esikatselundkyméssé sellaisessa muodossa, jossa se tullaan julkaisun
jilkeen néyttdmaédn. Virheiden korjaaminen voidaan suorittaa nopeasti muokkaa-
malla vain sitéd tietosiséllon osaa, jossa virhe on, jolloin kayttédjan ei tarvitse kayda

koko prosessia lapi uudelleen.

Liittamalla tietosisaltoon julkaisutilaa koskevaa metatietoa voidaan valtuuttaa
laaja kayttajakunta tuottamaan siséaltod, mutta silti keskitetysti hallita millaista si-
saltod loppukéyttéjille ndytetddan. Poistamisen sijaan jo julkaistu sisélto voidaan vé-
liaikaisesti piilottaa loppukéyttéjiltd, jolloin kertaalleen tuotettua siséltod ei tarvitse

myohemmin tuottaa uudestaan.

Nykyaikaisen laajan verkkopalvelun rakenteisen tietosiséillon tuottaminen on
teknisesti monimutkainen ja tyolds tehtédva. Eldavéa verkkopalvelu edellyttéda, etta
sen sisaltod tuottamisen lisdksi myos yllapidetdén, eli kyseessd on jatkuva proses-
si. Tuottamalla verkkopalveluun kéyttoliittymé, joka piilottaa teknisen toteutuksen
loppukéayttajilta ja tukee heité siséllon yllapitdmisessé, voidaan sisdllontuotanto ha-
jauttaa usealle kéayttajalle, jotka voivat keskittyad parhaan mahdollisen siséllon tuot-

tamiseen teknisistd rajoitteista valittaméatta.
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